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Cari Soci,

la Cooperativa anche nel 2023 ha proseguito nella sua “mission”, offrendo assistenza sanitaria e socio-
sanitaria ai pazienti, aderendo scrupolosamente ai protocolli clinici, di sicurezza e di igiene, impegnandosi
costantemente per mantenere elevata qualita dei servizi, nel rispetto della dignita di ciascun individuo.
Questa attenzione € sempre stata un tratto distintivo della nostra Cooperativa.

Sono stati profusi notevoli sforzi e un considerevole lavoro di pianificazione delle diverse attivita correlate
alla prossima gestione dell’Ospedale di Comunita. Questa struttura socio-sanitaria, che si colloca tra il
ricovero ospedaliero e l|'assistenza domiciliare, & stata completata nel corso del 2023 ad opera della
fondazione Laudato Si Onlus. L'inaugurazione dell'Ospedale di Comunita, che portera il nome di Genesaret,
e prevista per il 27 luglio 2024.

Nel corso del 2023, & da evidenziare il lavoro svolto per riorganizzare le procedure al fine di ottenere la
certificazione 1SO 9001, garantendo cosi standard qualitativi elevati e una gestione piu efficiente. Inoltre, &
stata ottenuta la certificazione della Parita di Genere, che attesta I'impegno della cooperativa verso |'equita
e la diversificazione nei suoi processi e pratiche lavorative.

Tra gli eventi salienti da segnalare c’eé l'incremento dei tassi di interesse sui finanziamenti che ha
contribuito all’laumento dei costi finanziari. Nel quadro della nostra costante ricerca di soluzioni sostenibili e
a basso impatto ambientale, alla fine del 2023 abbiamo siglato un contratto con A2A spa per l'installazione
di un impianto fotovoltaico. Questo progetto rappresenta un passo concreto verso la riduzione delle
emissioni di carbonio e l'adozione di fonti energetiche rinnovabili. L'impianto fotovoltaico non solo
contribuira a ridurre i nostri costi energetici a lungo termine, ma dimostra anche il nostro impegno nei
confronti della sostenibilita ambientale e della responsabilita sociale aziendale. L’installazione dovrebbe
vedere il termine nell’estate 2024.

Va menzionato anche il significativo investimento nel settore della comunicazione, volto ad ampliare la
diffusione della conoscenza dei servizi offerti dalla Cooperativa. In particolare, 'impegno maggiore & stato
rivolto ai servizi dedicati alla prevenzione oncologica e cardiologica e alla corretta comunicazione
dell'identita distintiva della Cooperativa, attraverso una varieta di materiali sia online che offline. Questi
sforzi hanno portato a una maggiore visibilita e radicamento della Cooperativa sul territorio, contribuendo
cosi a migliorare la percezione di Raphaél come un bene comune. Tale percezione ha generato un impatto

positivo sia nei rapporti con le comunita locali e le istituzioni, sia sulle iniziative di raccolta fondi.

In quanto ONLUS, la missione primaria della Cooperativa rimane quella di servire la comunita attraverso i
suoi servizi sanitari e socio sanitari, ambulatoriali e domiciliari, e di promuovere il benessere sociale senza
scopo di lucro. Per raggiungere tali obiettivi, che rappresentano il suo core business, Raphaél intende
continuare gli investimenti per mantenere e, se possibile, migliorare I'attuale livello di qualita, senza

omettere la costante attenzione alla sostenibilita.
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Nello specifico, i servizi che la Cooperativa svolge sul territorio sono:

v attivita sanitaria specialistica all'interno del poliambulatorio Raphaél - Laudato Si’ di Desenzano del
Garda e degli ambulatori di Calcinato e Clusane;

v attivita di prevenzione negli ambulatori di Calcinato e di Clusane;

v attivita di riabilitazione presso i servizi di terapia fisica di Clusane e di Desenzano;

v attivita socio-sanitaria di cure domiciliari e di cure palliative domiciliari;

Tali attivita sono state sostenute anche grazie all'impegno divulgativo svolto tramite:
I’emittente radiofonica Web Radio Raphaél
i social media gestiti dalla Cooperativa
il mailing cartaceo e digitale
il periodico trimestrale “Raphaél”
il notiziario “Raphael”

tutto il materiale off line disponibile negli ambulatori.

Attivita di diagnosi precoce

Iniziamo la panoramica inerente all’attivita sanitaria, prendendo in esame le prestazioni erogate presso gli
ambulatori di Calcinato e Clusane, dove le attivita di prevenzione si sono sviluppate nel corso di vari
decenni. | due poli rappresentano un punto di riferimento per coloro che in quei territori decidono di
aderire a una proposta seria e personalizzata di prevenzione oncologica. L'esperienza dei medici della
Cooperativa, la loro accuratezza nel predisporre i percorsi di prevenzione personalizzati sulla base della
storia e delle esigenze di ciascun paziente, una diffusa e radicata propensione di tutto il personale
all’accoglienza, sono elementi che hanno consentito di sviluppare un modello originale di presa in carico

della persona.

Visite di diagnosi precoce oncologica

Prime Variazione Visite di Variazione Variazione
Anno . . percentuale I percentuale Totale

visite controllo Assoluta %
2019 246 -40,72% 2.540 -17,16% 2.786 - 695 -20%
2020 188 -23,58% 2.128 -16,22% 2.316 -470 -16,87%
2021 167 -11,17% 2.090 -1,79% 2.257 -59 -2,55%
2022 154 -7,78% 1.512 -27,6% 1.666 -591 -26,19%
2023 105 -31,81% 1477 -2,3% 1512 -154 -9,24%

Concentrando piu appuntamenti dello stesso paziente nella medesima giornata, si ottimizzano il lavoro
sanitario e amministrativo, soddisfacendo la richiesta dell’'utente che non deve accedere piu volte per
concludere il percorso di prevenzione.
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Visite ed esami di Il livello

Specialita Calcinato Clusane
Dermatologia 536 1083
Diagnostica p.er |mmag|n.| 996 1082
(mammografia + ecografia)

Ginecologia 1.103 998

Negli ultimi anni, si rileva una significativa riduzione delle visite di diagnosi precoce oncologica. Tale
tendenza non si ritiene attribuibile a una diminuzione della qualita dei servizi offerti. Un fattore che
sicuramente incide sul trend negativo € costituito invece dall'incremento dei problemi economici delle
famiglie: di fronte a una limitata disponibilita economica, optano infatti per la cura di malattie gia
diagnosticate piu che per visite di prevenzione.

L’attenzione della Cooperativa si & rivolta pertanto a queste fasce di popolazione mantenendo calmierato il
costo della visita di prevenzione, cosi da facilitare chi, diversamente, non accederebbe alla prevenzione,
sollecitando d’altro canto la solidarieta dei donatori.

| pazienti fidelizzati continuano a percepire valido il modello di approccio alla prevenzione oncologica

personalizzata proposto dalla Cooperativa, di cui riassumiamo le caratteristiche principali:

“La nostra visita di prevenzione mira a raccogliere informazioni sulla sintomatologia passata e
presente del paziente, a valutare la sua storia clinica e ad acquisire referti di esami sanitari
precedenti.

I medico effettua una valutazione clinica approfondita e, se necessario, puo prescrivere
approfondimenti clinici e strumentali, nonché esami ematochimici. Una volta completata la diagnosi,
il medico fornisce personalmente al paziente i risultati degli esami e suggerisce eventuali controlli
annuali, o indirizza il paziente a una struttura competente per eventuali interventi necessari. Persone

che presentano sintomatologie non riconducibili al cancro, sono inviate al medico curante con tutta

la documentazione relativa agli accertamenti eseguiti o che si consiglia di effettuare”.

Per aumentare I'adesione delle donne ai percorsi di prevenzione, sono state dedicate tre giornate gratuite
(una per ogni ambulatorio) in cui le dottoresse specialiste in senologia hanno effettuato “esame clinico
strumentale della mammella” (visita + mammografia + ecografia mammaria), a cui hanno partecipato 37

donne.
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Prevenzione cardiologica

Calcinato Clusane
Visita cardiologia + ECG +
Ecocardiografia colordopler a 84 108
riposo
ECG 0 1
Ecocardiografia colordopler 1 9
Visita cardiologia + ECG 0 1
Visita cardiologica 0 5
Esan.'n em'atochlmlcl prevenzione 11 )8
cardiologica

Dall’anno 2022 é stata introdotta negli ambulatori di Calcinato e Clusane la prevenzione cardiovascolare, a
partire dalla considerazione che le malattie cardiovascolari sono responsabili del 35,8% di tutti i decessi. La
validita della prevenzione, primaria e secondaria, & scientificamente provata e per questo raccomandata

dalle linee guida europee e mondiali.

“La prevenzione cardiologica mira a ridurre i fattori di rischio e le condizioni che incrementano la
possibilita di sviluppare malattie cardiovascolari.

Il percorso di prevenzione cardiologica, attivo presso i poliambulatori di Clusane e di Calcinato,
permette di studiare lo stato di salute del cuore, rilevare precocemente eventuali problematiche e
intervenire tempestivamente.

Esistono svariati tipi di test ed esami che riguardano la prevenzione cardiovascolare.

Negli ambulatori Raphaél si eseguono elettrocardiogramma (ECG), visita cardiologica, ecocardiografia
color doppler a riposo ed esami ematochimici specifici.

In base all'esito di questi esami il cardiologo valuta la necessita di ulteriori esami di

approfondimento”.

L’attivita specialistica in accreditamento e in regime di solvenza presso il
poliambulatorio Raphaél - Laudato SV’

Nella struttura di Desenzano si erogano prestazioni specialistiche ambulatoriali in regime di accreditamento
nelle seguenti branche:

v oncologia;

v anestesia / terapia del dolore;

v dermatologia;

v gastroenterologia ed endoscopia digestiva;

v ginecologia;

v chirurgia generale;
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v cardiologia;

v endocrinologia/diabetologia;

v pneumologia;

v medicina fisica e riabilitazione;

v diagnostica per immagini (mammografia ed ecografia).

Il poliambulatorio e inoltre autorizzato per le specialita di:

v neurologia;

v otorinolaringoiatria;

v geriatria;

v ortopedia.

Sta emergendo una situazione di poverta sanitaria favorita da:

- mancanza di risorse aggiuntive assegnate al Servizio sanitario nazionale, che minano i principi

fondamentali di universalita, uguaglianza e equita, compromettendo il diritto costituzionale alla

tutela della salute.

- conseguente produzione di liste di attesa che costringono a ricorrere al privato, aumentano la spesa

out-of-pocket e impoveriscono le famiglie, sino alla rinuncia alle cure;

- diseguaglianze regionali e locali nell’offerta di servizi e prestazioni che determinano migrazione

sanitaria e ulteriore indebitamento delle famiglie.

Dati inerenti all’attivita specialistica in accreditamento e in libera professione

Numero di prestazioni SSN

Numero prestazioni in LP

2023 2022  Variazione % 2023 2022 Variazione %
Anestesia / Terapia del 193 161 16% 152 165 9%
dolore
Cardiologia 2.953 2.583 12,5% 1030 873 15%
Chirurgia Generale 8 12 -50% 3 5 -67%
Dermatologia 449 554 -23,4 521 582 -12%
Diagnostica per immagini
(comprensivo dell’attivita 4934 5.091 -3,2% 1033 818 +21%
di screening)
Er'1docr|nolc.)g|a / 0 96 0 57
Diabetologia
Gastroenterologia -
Chirurgia ed endoscopia 691 945 -36,8% 354 243 31%
digestiva
Medicina fisica e 801 803 -0,2% 402 311 23%
riabilitazione
Neurologia 113 89 21%
Oncologia 127 138 -8,7% 6 9 -50%
Ostetricia e ginecologia 770 594 22,9% 486 447 8%
Ortopedia e Traumatologia 0 0 403 0 100%
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Pneumologia 169 189 -11,8% 59 32 46%
Psicologia 327 313 4%
Totale 11.095 11.166 -0,6% 4.562 3.944 +13,5%

L'attivita specialistica col SSN nel corso del 2023 resta invariata, anche in considerazione del vincolo del

budget assegnato, mentre I'attivita in libera professione registra un incremento del 13,5&%.

L’attivita di screening mammografico

Il programma di screening mammografico, organizzato per I'attivita di diagnosi precoce dei tumori
della mammella, osserva il protocollo di Regione Lombardia.

L'unita operativa screening (UOS) di ATS Brescia garantisce la chiamata attiva, tramite lettera
nominale alle donne residenti in Regione Lombardia di competenza territoriale di eta compresa tra i
45 e i 74 anni, per I'esecuzione di una mammografia ogni due anni.

La calendarizzazione degli appuntamenti per I'effettuazione della mammografia avviene dall’'UQS di
ATS Brescia sulla disponibilita fornita dall’ambulatorio. Le utenti invitate si presentano per
I'effettuazione della mammografia, che viene eseguita dal TSRM (Tecnico Sanitario di Radiologia
Medica) e refertata da due radiologi separatamente.

Se anche solo uno dei due radiologi ritiene necessario un approfondimento, la paziente viene
tempestivamente contattata per prenotare |'accertamento con il radiologo che lo ha richiesto
(prestazioni di Il livello). Le pazienti che necessitano di ulteriori accertamenti non eseguibili nel

nostro ambulatorio vengono indirizzate verso struttura convenzionata, che segue la paziente

eventualmente fino all’intervento.

Le utenti invitate all’esecuzione di mammografia di | livello attraverso lo screening, sono state 7.599.

L’adesione all’iniziativa e stata del 37,19%, (dato 2021 nazionale 56% - osservatorio nazionale screening). A

seguito degli approfondimenti di Il livello eseguiti, le donne che hanno subito un intervento chirurgico sono

state n. 8.

Dati di attivita per lo screening mammografico

2023 2022 Variazione Variazione %
Mammografia bilaterale per screening 2.826 2.886 -60 -0,2%
Approfondimenti di Il livello 196 175 21 12,0%
Percentuale di adesione 37,19% 38,67%
Donne inviate a intervento 8 15
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Terapie fisiche e riabilitative

Nel 2023, a differenza degli anni passati nei quali avevamo riscontrato difficolta a reperire specialisti della
riabilitazione, la Cooperativa ha assunto una fisioterapista con contratto di lavoro dipendente. La stessa che
opera in libera professione, ha iniziato un percorso di crescita del servizio di riabilitazione, garantendo
I"attivita ambulatoriale su cinque giorni settimanali e quella domiciliare su due.

Oltre alle terapie fisiche individuali, sono stati organizzati corsi di ginnastica dolce e posturale.

Il servizio infermieristico

Il servizio infermieristico si esplica attraverso prestazioni erogate ambulatorialmente e garantisce, presso i
tre poliambulatori, prelievi ematici, rilevazione dei parametri vitali, esami cardiologici, medicazione di vario
genere, rimozione punti di sutura e altre prestazioni infermieristiche di base.

L'infermiere & impiegato anche per l'assistenza nell’ambito degli ambulatori di cardiologia, terapia del
dolore, dermatologia, endoscopia, ginecologia.

Il personale infermieristico e inoltre impegnato in modo rilevante nei servizi domiciliari (Cure Domiciliari e
Cure Palliative Domiciliari). Per quanto riguarda le Cure Domiciliari, la revisione di alcune procedure
organizzative ha prodotto un miglioramento della motivazione negli operatori, con ricadute positive nella
pratica quotidiana. E pure stato rilevato e soddisfatto il bisogno di un continuo aggiornamento formativo

teorico-scientifico, non disgiunto dall’approfondimento delle competenze relazionali.

| punti prelievo

Nel 2023 e continuata la collaborazione con LifeBrain, oggi Cerba Healthcare Lombardia s.r.l., tramite un
contratto di servizi per la gestione del punto prelievi presso il poliambulatorio Raphaél Laudato Si'; dal
primo gennaio 2024 il Punto Prelievi & stato invece affidato in gestione a fondazione Poliambulanza, ente
che ha raggiunto standard di eccellenza in ambito clinico, organizzativo, tecnologico e formativo e che e
sorretto da valori etici affini a quelli della Cooperativa, primo far tutti il rispetto della dignita di ogni vita
umana.

La collaborazione con Poliambulanza non & un semplice contributo per I'erogazione di servizi. Il confronto
con personale medico e amministrativo esperto si sta rivelando stimolatore di miglioramento dell'efficienza
e dell'efficacia dei servizi sanitari, nonché dello sviluppo organizzativo. La reputazione della Cooperativa ne
trae giovamento, sia in termini di credibilita nei confronti dei pazienti, che di affidabilita verso i fornitori e

gli investitori.

Pazienti

Nel corso del 2023 i pazienti che hanno usufruito dei nostri servizi ambulatoriali sono stati 13.381.
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Pazienti suddivisi per ambulatorio:

Calcinato Clusane Desenzano
Anno 2021 2.128 1.961 8.326
Anno 2022 1.816 1.681 8.737
Anno 2023 1.687 1.838 8.956
VAR -129 + 157 +219
VAR % -7,1% +9,3% +2,5%

Il servizio di Cure Domiciliari (C-Dom) e Unita di Cure Palliative Domiciliari (UCP-

Dom)

Nel 2023 la Cooperativa ha investito in un percorso di formazione che ha coinvolto tutto il personale

sanitario, in particolare infermiere e OSS, per un monte ore elevato, sull’'umanizzazione delle cure e nuove

frontiere del servizio per il paziente oncologico. A seguito della frequentazione del corso in aula, il

personale infermieristico ha proposto una riorganizzazione dei servizi per una maggiore autonomia nello

svolgimento della propria attivita.

Le prestazioni a domicilio offerte dalla cooperativa Raphaél hanno coperto due aree:

v UCP-Dom: il medico palliativista e gli infermieri coinvolti attuano il piano terapeutico garantendo
assistenza costante e reperibilita 24 ore al giorno, 7 giorni su 7;

v C-Dom: prestazioni infermieristiche e riabilitative domiciliari. Le prestazioni si differenziano sulla base
del bisogno assistenziale. Possono essere continuative e, in questi casi, i professionisti accedono
sistematicamente al domicilio del paziente. Diversamente, le prestazioni sono occasionali e prevedono

accessi una tantum.

Il servizio di Cure Palliative ha assunto un peso importantissimo nell’attivita domiciliare. Per questo la
Cooperativa ha investito notevoli risorse, per raggiungere una migliore organizzazione e specializzazione
nell’assistenza al malato. Il servizio richiede professionalita di approccio, uniformita di procedure,
coordinamento scientifico; il “cuore” di questo servizio, tuttavia, & senza dubbio la componente relazionale
che coinvolge I'operatore nel supportare il malato e il nucleo familiare in uno dei momenti piu delicati della
vita umana.

Obiettivo dell’intervento e alleviare la sintomatologia cercando di garantire la miglior qualita di vita
possibile allammalato, accompagnarlo con pietas umana, tenendo conto dei diversi aspetti che
caratterizzano il sentire umano: spirituale, psicologico, sociale.

Alle visite programmate settimanalmente al domicilio dei diversi pazienti in relazione alle loro condizioni
cliniche, si affianca la riunione periodica dell’equipe che ha funzione formativa e di confronto.
L’accreditamento ECM degli incontri di formazione sul campo consente ai professionisti di acquisire crediti

necessari all'adempimento normativo in tema di formazione continua.
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Va infine sottolineato che, in coerenza con la propria missione di sostegno alle situazioni di fragilita e grazie
alla collaborazione con le Missionarie Francescane del Verbo Incarnato, Raphaél interviene sulle necessita
di supporto spirituale.

Nel 2023 si e conclusa la pratica di riclassificazione del servizio C-Dom, che ha comportato la stesura delle

nuove procedure e |'assetto previsto dalla nuova normativa.

Accessi anno 2023 per distretto

10
Bassa 11 12 Totale

Bresciana Garda Vallesabbia C-Dom UCP-DOM

Orientale
Anno 2022 218 3.345 1.814 5.377 2.018
Anno 2023 174 4.085 1.250 5.509 2.668
Variazione -44 + 740 - 564 132 650

Convenzioni

Le convenzioni per lo svolgimento dell’attivita di prevenzione

Tenendo sempre come obiettivo I'espansione delle attivita sanitarie, particolare importanza ha assunto il

capitolo delle convenzioni.

Nel 2023 sono state attivate le seguenti convenzioni:

v Associazione Amici di Raphael APS, per I’ esecuzione di prestazioni sanitarie a favore degli Associati,
presso gli ambulatori di Calcinato e di Clusane;

v Societa di Mutuo Soccorso Garda Vita, per I'esecuzione di check-up di prevenzione oncologica e
convenzione benessere rivolta ai soci;

v Fondazione Mamré Onlus, per check-up di prevenzione oncologica e cardiologica ai dipendenti;

v Associazione “Comitato Castellano per la lotta contro i tumori”, che ha rinnovato [liniziativa
“Prevenzione oncologica — Opportunita Comitato Amelia” alla quale e stata aggiunta la nuova attivita
di prevenzione cardiologica per i cittadini di Castel Goffredo;

v Banca di Credito Cooperativo del Garda, per check-up di prevenzione oncologica ai dipendenti;

v Comune di San Paolo (Bs), che ha erogato un voucher ai propri cittadini per contribuire ai percorsi di
prevenzione cardiologica e oncologica, in collaborazione con il Gruppo San Paolo dell’Associazione
Amici di Raphael.

v Cooperazione Salute, copertura assicurativa per i dipendenti delle Cooperative

v Edenred, primaria assicurazione sanitaria per i lavoratori dipendenti
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Prestazioni sanitarie eseguite in convenzione nel 2023

BCCdel Comitato Comune COOP Garda ,
Garda = Castellano = Prevalle . Salute Vita EDENSED L
Prevenzione 33 69 15 251 57
Cardiologia 6 23 1 21
Dermosifilopatia 17 24 3 101 28
Diagnostica per 15 50 ! 5 160 2 45
immagini
Lab. Analisi 73 39 1 165 48
Ostetricia e 28 75 212 69
ginecologia
Varie 1 1
TOTALE 166 263 17 8 913 3 269

Le convenzioni e i contratti per I'utilizzo dei locali

E proseguito il comodato d'uso gratuito, gia in essere con la fondazione Mamré Onlus, per i locali che
ospitano I'ambulatorio di Clusane.

| locali del poliambulatorio di Desenzano e la sede del C-Dom e dell'UCP-Dom sono concessi in locazione
dalla fondazione Laudato Si alla cooperativa Raphaél. Per quanto riguarda la porzione di immobile costituita
da locali adibiti ad ambulatori medici al primo piano, questi sono concessi in locazione dalla fondazione
Laudato Si alla cooperativa Raphaél, che a sua volta ha stipulato con la cooperativa Medicinsieme un
contratto di servizi. Le due cooperative stanno consolidando un innovativo progetto di medicina territoriale

in stretta sinergia fra loro e con le istituzioni.

La strumentazione diagnostica
La Cooperativa attribuisce un grande valore all'utilizzo di strumentazione diagnostica all'avanguardia, per la
piu raffinata attivita diagnostica e al fine di rispondere nel modo piu accurato possibile ai bisogni di salute
dei propri pazienti.
Nel corso del 2023 sono stati effettuati investimenti nelle seguenti nuove attrezzature:

- Nr. 02 Ecografi Arietta

- Nr. 02 Videodermatoscopi VIDIX.

La Cooperativa possiede e utilizza un registro informatico che elenca tutte le attrezzature e riporta le
informazioni necessarie per la loro corretta gestione e manutenzione, come la scadenza del periodo di

garanzia, i manuali d'uso e gli interventi di manutenzione programmati.

Attivita di comunicazione

L’attivita di sensibilizzazione

Nel corso del 2023 la Cooperativa ha attivato una iniziativa di sensibilizzazione orientata alla prevenzione
senologica, consistente in un incontro rivolto alla popolazione sul tema “Prevenzione al femminile” con il

patrocinio del Comune di Desenzano del Garda. L’iniziativa & stata condivisa da ASST del Garda e dalla
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Cooperativa Medici Insieme.
I medici della prevenzione oncologica e i cardiologi della Cooperativa sono stati inoltre impegnati in due
serate informative e di sensibilizzazione:

- il 14 aprile a San Paolo

- il 18 ottobre a Malegno

la cui organizzazione e stata curata dall’associazione Amici di Raphaél.

Web Radio Raphaél

La Cooperativa gestisce I'omonima web radio che, dopo il passaggio dalla radio in modulazione di frequenza
alla radio sul web, non ha registrato un aumento sensibile degli ascoltatori. L'esiguita del numero degli
stessi non giustifica I'impegno economico e di volontariato profusi per il proseguimento di questa attivita. Si

sono avviate pertanto le procedure per rendere effettiva la cessazione dell’attivita entro il 2024.

Il periodico “Raphaél”

L'attivita di informazione e di divulgazione & proseguita anche nell’anno 2023 mediante la pubblicazione del

periodico Raphaél, edito dalla Cooperativa e diretto, con prestazioni a titolo di volontariato gratuito, dal

giornalista Riccardo Venchiarutti. E stato inoltre pubblicato, senza cadenza regolare, per la comunicazione

di argomenti scientifici, un notiziario a tiratura limitata.

All'interno del periodico, nel corso dell’anno, sono apparsi:

v articoli di aggiornamento sui servizi attivi e sui progetti in cantiere

v articoli di approfondimento valoriale;

v articoli di aggiornamento sull’attivita dell’associazione Amici di Raphaél, sulle Sentinelle del Laudato SV’
e sull’Ospedale di Comunita Genesaret;

v articoli di informazione sulle attivita dell’associazione Comunita Mamré e della Fondazione Mamré
Onlus;

v articoli di approfondimento sulla vita istituzionale della congregazione della Missionarie Francescane
del Verbo Incarnato.

Del periodico sono state stampate mediamente 4.000 copie di cui 2.000 spedite e le restanti distribuite dai

capigruppo dell’associazione Amici di Raphaél o utilizzate per eventi vari quali serate divulgative e iniziative

dall’associazione medesima, nonché negli ambulatori stessi.

Viene inoltre stampato per oltre 3.000 copie, almeno due volte all’anno, un notiziario destinato

prioritariamente ai pazienti, con scopo informativo sulle attivita ambulatoriali e su iniziative di sostegno alle

stesse.

Il sito internet

Nel 2023 e proseguito il lavoro di manutenzione del sito internet della Cooperativa sia rispetto ai contenuti
che all’architettura. Il sito € consultabile all'indirizzo www.ambulatoriraphael.it. Dai report a disposizione si
rileva un sensibile aumento degli accessi al sito e ai social, verosimilmente indotto dalla razionalizzazione

degli aggiornamenti di un definito piano editoriale, nonché dalla cura costante di Google Business Profile.
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L'attivita dei social e del sito fornisce informazioni utili sia per i pazienti (come gli orari di apertura e
chiusura, i servizi offerti e i recapiti telefonici), che per i soci della Cooperativa, i sostenitori e qualsiasi altro
portatore di interesse.

Nel 2023 é stata implementata sul sito una funzione che consente al paziente di compilare un apposito
campo per prenotare una determinata prestazione. Tale utilizzo ha avuto un costante incremento nel corso
dell’anno e il vantaggio di ottimizzare e razionalizzare il lavoro del servizio di accoglienza.

Nella tabella qui sotto il numero di richieste distinte per sede ambulatoriale.

SOCIAL MEDIA MARKETING \PPOCRATI REPORT 2023 La costante manutenzione del sito, cosi come
1 2 RlCHlESTE DA SlTU di Google Profile, consente ai cittadini di avere
informazioni puntuali sulle prestazioni offerte,
sulle modalita di usufruirne nonché sui giorni

di chiusura dell’ambulatorio.

di cui

I social media

L'attivita sui social network continua su due delle principali piattaforme, Instagram e Facebook, che sono
frequentate in particolare dal target che la Cooperativa intende raggiungere. | follower delle pagine sono in
continuo aumento: la pagina Facebook dai 3.000 follower del 2021 & passata a oltre 7.000 nel 2023, mentre
la pagina Instagram, essendo un canale che si rivolge a un target particolare, ha 320 follower, numero
leggermente aumentato rispetto allo scorso anno ma che necessita ancora di manutenzione. |l contenuto
dei post pubblicati si e focalizzato nel 2023 sia sui servizi della Cooperativa, rispondendo all’obiettivo di
posizionarne il brand, sia su una iniziale introduzione di messaggi volti a sostenere alcuni progetti di
fundraising, con soddisfacente risposta da parte del pubblico.

Nel corso del 2023 sono state raggiunte con Facebook n. 5.412.146 persone e generate 20.000 interazioni
con la pagina. Infine, n. 4.470 persone dal social sono state reindirizzate al sito.

Anche corso del 2024 e prevista una macrocalendarizzazione che confermi il posizionamento della
Cooperativa, la comunicazione dei servizi, I'’evidenza del valore sociale della Cooperativa e la sua capacita di

attrarre la solidarieta dei donatori al fine di implementare servizi innovativi.
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Il fundraising

L'attivita principale in questo settore consiste nella promozione e cura delle relazioni che si esplica anche
nel ringraziare direttamente o tramite lettera, spesso personalizzata, quanti sostengono la Cooperativa. Il
sostegno alla quale puo concretizzarsi attraverso il dono di beni materiali (elargizioni, donazioni, eredita)

cosi come di beni immateriali (tempo e competenze).
Lo scorso anno si e intrapresa la prima campagna di crowdfunding, promossa
da BCC del Garda che ha messo a disposizione gratuitamente per le realta del
UNNCEULfE’iNZA territorio le competenze di “Idea ginger”, societa esperta di campagne online.
La campagna ha avuto un enorme successo, in quanto a fronte dell’obiettivo di
€80.8105 67000 € 7.000 ha generato offerte del valore di € 80.810. Il successo & stato
determinato da alcuni fattori. Anzitutto, il messaggio chiaro (e concreto) sulla
destinazione delle donazioni: arredare una e piu stanze. Piu & concreto
I'obiettivo, altrettanto i donatori si sentono coinvolti e trovano «un senso» al
loro dono economico, constatano che possono fare la differenza. In secondo luogo, la puntuale
pianificazione della campagna: nella fase “pre” (formazione, programmazione); durante la stessa
(sollecitazioni a donare costanti e ritmate) e nella fase “post” (consegna delle ricompense). Si & avuta
conferma che il patrimonio relazionale di Raphaél, al di la dello strumento «piattaforma di crowdfunding»
ha dimostrato una importante capacita donativa e di risposta se sollecitato. Interessante pero € il dato che
186 sui 255 donatori sono nuovi e questo conferma come le giuste sollecitazioni producano effetti

insperati.

A settembre si & tenuto il tradizionale grande evento “Una tavola piu grande” un pranzo solidale, promosso
da donatori del territorio in collaborazione con la Cooperativa. L'evento ha avuto una grande adesione di
partecipanti e un vasto coinvolgimento di associazioni di volontariato (Fiera Santa Maria, Comitato cittadini
Calcinato...) e realta del territorio, come i camerieri della Scuola “Caterina de Medici”, che hanno
contribuito alla buona riuscita dell’evento. Si & introdotta nel 2023, attraverso l'iscrizione a ticketing la
possibilita di acquisire online i biglietti del pranzo, ottimizzando le operazioni di incasso, e agevolando il
flusso delle persone all’accesso della fiera tramite semplice validazione, con apposita app, del Qr code
rilasciato all’acquisto dei biglietti stessi.

Il pranzo & da sempre abbinato alla sottoscrizione a premi, la cui finalizzazione & stata I'acquisto di un
ecografo per I'Ospedale di Comunita. La distribuzione dei biglietti e stata effettuata anche con un
importante coinvolgimento dell’associazione amici di Raphaél.

Nel 2023 si e curato in modo particolare il regolamento della lotteria e si & introdotta per la prima volta la

possibilita di acquisire i biglietti online sull’apposita sezione del sito, con una soddisfacente risposta.

Inoltre si e proseguito con il tradizionale mailing natalizio per ringraziare i nostri sostenitori e si € impostata
la campagna natalizia “un mantello piu grande” in collaborazione con I|'associazione amici di Raphaél,
basata su tre assunti: informare, spiegare, sollecitare, sempre a supporto dell’Unita di cure palliative. La

campagna ha fatto uso di molteplici strumenti off line e online e ha prodotto un risultato maggiore rispetto
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a quella dello scorso anno, sia in termini di coinvolgimento nella diffusione e del raggiungimento di nuove
persone, sia in termini di ritorno economico.

La campagna natalizia, conclusasi a gennaio 2024, ha consentito di generare donazioni pari a €40.492.

Nel 2023 é stato inoltre mantenuto il protocollo di intesa con I’Associazione “Amici di Raphaél” tramite il

quale I’Associazione ha erogato alla Cooperativa I'intera raccolta del Cinque per mille.

In sostanza, si & confermata la forza attrattiva della missione di Raphaél e la fiducia che i sostenitori
continuano a manifestare alla Cooperativa. Le donazioni ricevute sono state 865 per un ammontare
complessivo pari ad € 533.847,46 mentre i donatori sono stati 532 suddivisi tra persone fisiche ed enti
(aziende, associazioni, gruppi).

Attivita formativa

Anche nel 2023 la Cooperativa ha investito nella formazione dei propri collaboratori, dedicando loro un
elevato monte ore. Come sempre sono state raccolte le esigenze specifiche delle varie aree operative della

Cooperativa, e organizzato per ognuna specifici eventi formativi, come di seguito riportato:

FORMAZIONE TECNICO PROFESSIONALE 2022

Infermieri e Medici

Corso Destinatari

Corso di perfezionamento in ecografia infermieristica 1 infermiera
La dimensione spirituale della cura 10 infermiere + 2 medici
Umanizzazione delle cure e nuove frontiere del servizio per il paziente . .

. 10 infermiere
oncologico
L'interpretazione del tracciato elettrocardiografico 1 infermiera
Congresso nazionale di Endoscopia 3 infermiere
Equipe UCP-DOM 6 infermiere + 2 medici
Congresso nazionale SICP - 2023 1 infermiera + 1 medico
Corso residenziale in cure palliative 1 medico
Le reti di cure palliative e le reti di terapia del dolore 2 Medici

Formazione trasversale rivolto a tutto il personale dipendente
Sicurezza informatica Tutti i dipendenti
Etica e Privacy Tutti i dipendenti
Sistema di gestione per la qualita 1ISO9001 Tutti i dipendenti
Parita di genere Tutti i dipendenti
FORMAZIONE OBBLIGATORIA
Personale sanitario interno ed
BLS-D
esterno (secondo le scadenze)
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Corso 81/08 — specifica

Personale neoassunto

Corso 81/08 - Aggiornamento

Tutti i dipendenti (secondo le
scadenze)

Modello organizzativo D.LGS. 231/2001 - aggiornamento

Neo assunti

Compagine sociale e capitale sociale

Passiamo ora a esaminare la compagine sociale della cooperativa Raphaél, cooperativa sociale di tipo A

iscritta al n. 83 - foglio 42 dell’Albo Regionale delle Cooperative Sociali. Nel corso del 2023 il capitale sociale

e stato aumentato da Euro 128.475,00 a Euro 327.475,00, grazie all'ingresso di due nuovi soci finanziatori:

Fondo Sviluppo SPA e C.F.l. Cooperazione Finanza Impresa. | soci al 31 dicembre 2023 erano 58, cosi

suddivisi:
Numero soci
Tipologia di soci Persone fisiche Persone
L Totale
maschi femmine Giuridiche
1| Soci Fruitori 6 1 13
2 | Soci Prestatori 5 0 10
3| Soci Volontari 12 11 0 23
4 | Soci Sovventori 0 2 3
5 | Soci Finanziatori 5 9
Totale 24 27 6 58
Numero azioni sottoscritte
Tipologia di soci Persone fisiche F.’er.sc.me Totale
giuridiche
Maschi Femmine
1 | Soci Fruitori 6 6 200 212
2 | Soci Prestatori 200 200 400
3 | Soci Volontari 25 18 43
4 | Soci Sovventori 2 220 222
5 | Soci Finanziatori 40 60 500 600
Totale 271 286 920 1.477
Valore Importo capitale sociale sottoscritto
Tipologia -
di soci dt.elle. Persone fisiche persone Totale
CrALelnl Maschi Femmine giuridiche
1| Soci Fruitori 25 150 150 5.000 5.300
2 | Soci Prestatori 25 5.000 5.000 10.000
3| Soci Volontari 25 625 450 1.075
4 | Soci Sovventori 50 100 11.000 11.100
5 | Soci Finanziatori 500 20.000 30.000 250.000 300.000
Totale 25.775 35.700 266.000 327.475
| soci persone giuridiche sono:
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v Fondazione Mamreé Onlus -

v Associazione Amici di Raphaél

Socio finanziatore — Nr. 40 azioni da € 500,00
Socio sovventore — Nr. 120 azioni da € 50,00
Socio finanziatore — Nr. 40 azioni da € 500,00

Socio sovventore — Nr. 100 azioni da € 50,00

v Fondazione Laudato si — Socio Finanziatore - Nr. 20 azioni da € 500,00
v FONDO SVILUPPO SPA - Socio Finanziatore — Nr. 200 azioni da € 500,00
v C.F.l. COOPERAZIONE FINANZA IMPRESA — Socio Finanziatore — Nr. 200 azioni da € 500,00

v Del Cenacolo Soc. Coop Soc. Onlus — Socio Fruitore — Nr. 200 azioni da € 25,00

Organizzazione e operatori

Il personale dipendente, sia socio che non socio, impiegato nei servizi ambulatoriali e nel servizio C-Dom e

UPC-Dom, riveste le seguenti qualifiche professionali:

medico specialista;
medico generico;

tecnico di radiologia;

infermiere;

impiegato (amministrativo, tecnico, addetto alla segreteria)

Oss.

*
*
*
+ terapista della riabilitazione;
*
*
*

Al 31 dicembre 2023 la Cooperativa contava 27 dipendenti, la cui composizione e le cui caratteristiche sono

esposte nella seguente tabella:

Composizione

Composizione

Tipologia degli addetti 31/12/2023 31/12/2022 Variazione
% % %

Maschi 3 11,1% 2 6,8% 1 3,4%
Femmine 24 88,9% 27 93,2% -3 -10,3%
Totale 27 100 29 100 -2 -6,9%
Soci prestatori 6 22,2% 8 27,6% -2 -6,9%
Non soci 21 77,8% 21 72,4% 0 %
Totale 27 100 29 100 -2 -6,9%
Assunti a tempo pieno 6 22,2% 6 20,7% 0 0%
Assunti a part time 21 77,8% 23 79,3% -2 -6,9%
Totale 27 100 29 100 -2 -6,9%
Contratto a tempo indeterminato 25 92,6% 26 89,7% -1 -3,45%
Contratto di apprendistato 0 0
Contratto a tempo determinato 7,4% 3 10,3% -1 -3,45%
Totale 27 100 29 100 -2 -6,90%
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Tipologia degli addetti C; :}2;;';8:’: C;;r}'::;izz;;;e Variazione
% % %

Medici 2 7,4% 2 6,8% 0%
Tecniche 1 3,7% 1 3,4% 0%
Infermiere 9 33,3% 11 38,0% -2 -6,9%
Operatori socio sanitari 1 3,7% 1 3,4% 0 0%
Fisioterapista 1 3,7% 0 0% 3,45%
Segretarie 8 29,7% 8 27,7% 0 0%
Impiegati amministrativi 4 14,8% 5 17,3% -1 -3,45%
Impiegati tecnici 1 3,7% 1 3,4% 0 0%
Totale 27 100 29 100 -2 -6,90%

La Cooperativa applica il contratto collettivo nazionale delle cooperative sociali.

Sul costo totale del personale dipendente, quello del personale socio della Cooperativa ha inciso nella

percentuale del 30%.

La Cooperativa si € inoltre avvalsa della consulenza professionale prestata in regime di libera professione da

alcuni medici specialisti o altri professionisti sanitari e precisamente:

per i servizi ambulatoriali:

v

v

v

v

v

medico anestesista specialista in terapia del dolore;
medico pneumologo;

medico cardiologo;

medico geriatra;

medico oncologo;

medico chirurgo e/o specialista in endoscopia digestiva;

medico ecografista;

medico ginecologo;

medico dermatologo;
medico radiologo;

medico fisiatra;

medico neurologo;

medico ortopedico;
psico-oncologo;

terapista della riabilitazione;
nutrizionista,

tecnico di radiologia.

per i servizi domiciliari:

v

v

infermieri;

terapisti della riabilitazione;
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v medico palliativista;
v medico fisiatra;

v medico geriatra;

v logopedista;

v psicologo.

Infine, per concludere il paragrafo relativo al personale, si segnala il significativo apporto dell’attivita
prestata, da alcuni soci volontari della Cooperativa nel corso dell’anno. Fra questi ricordiamo in particolare:

v 2 volontarie amministrative;

v 1volontario a supporto dell’ufficio tecnico;

v 1volontario tecnico qualificato per I'analisi delle utenze;

v 1volontario per lavori di giardinaggio.
A questi si aggiungono altri volontari non soci della Cooperativa, ma regolarmente iscritti all’associazione di
promozione sociale Amici di Raphaél, per il servizio di accoglienza al poliambulatorio Raphaél - Laudato SV’
di Desenzano e per la manutenzione del verde e delle attrezzature.
Ai volontari non & riconosciuto alcun tipo di rimborso. Gli stessi sono iscritti all’associazione di promozione
sociale Amici di Raphaél, con la quale € in atto una convenzione, che garantisce per ognuno di loro

copertura assicurativa per eventuali danni subiti durante lo svolgimento del loro servizio.

Missionarie Francescane del Verbo Incarnato

Dedichiamo una sezione specifica alla collaborazione con le Missionarie Francescane del Verbo Incarnato,
per la peculiarita della loro presenza. Una comunita di tre suore Missionarie vive stabilmente presso il
Laudato Si’ e grazie alla loro dedizione e alla capacita di cogliere i bisogni del territorio, costituiscono per la
Cooperativa una collaborazione preziosa e un osservatorio privilegiato.

In particolare, all'interno della Cooperativa, rispondono ai bisogni socio-assistenziali o spirituali dei pazienti
e dei loro familiari, su segnalazione del personale dei servizi C-Dom e UCP-Dom. Una di loro & infermiera
professionale per il servizio di Cure Domiciliari.

Le suore svolgono inoltre attivita di formazione e di organizzazione dei volontari che si accostano al Laudato
Si e coordinano uno “sportello di ascolto” presso la struttura stessa.

La loro collaborazione consente alla Cooperativa di perseguire la propria missione nei confronti delle
persone economicamente svantaggiate. Grazie alla loro ramificazione sul territorio, sono infatti in grado di
intercettare situazioni di persone in difficolta economiche che necessitano di prestazioni sanitarie o socio-

sanitarie, segnalandole alla Cooperativa che interviene con tariffe agevolate.

Adempimenti normativi

L’OdV ha provveduto a rilevare il corretto adempimento degli obblighi in materia di trasparenza (griglia di
rilevazione, attestazione e pubblicazione nella sezione “amministrazione trasparente” del sito istituzionale),

in conformita all’art. 14, co. 4, lett. g), del D. Lgs. n. 150/2009 e alle delibere ANAC n. 1134/2017 e n.
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201/2022. Essendo la Cooperativa Ente gestore di servizi sanitari e socio-sanitari accreditati, ha infatti

I'obbligo di aggiornare costantemente un'apposita sezione del sito, denominata "amministrazione

trasparente", ai sensi D.Lgs. n° 33/2013 e D.Lgs. n° 97/2016. Questa sezione evidenzia in particolare le

informazioni inerenti all'attivita stessa, come richiesto dalla normativa vigente (come i tempi di attesa,

I'elenco delle specialita e degli specialisti, statuto, codice etico, bilanci, ecc.).

Fatti di rilievo avvenuti nel corso del 2023

Durante I'lanno 2023, si evidenziano i seguenti avvenimenti:

v

Aumento del Capitale Sociale con ingresso di due soci finanziatori:

Fondo Sviluppo — Euro 100.000,00

C.F.l. — Euro 100.000,00

Totale Capitale Sociale al 31/12/2023 — Euro 327.475,00

A seguito della partecipazione al capitale sociale di CFl e Fondo Sviluppo, sono stati concessi alla
Cooperativa due finanziamenti:

FONDO SVILUPPO - Euro 100.000 con scadenza 01/07/2030

C.F.l. — Euro 100.000 con scadenza 30/09/2030

La revisione ordinaria annuale ai sensi D.Lgs. n° 220/2002, effettuata dal dott.ssa Edda Fenaroli in
data 24 ottobre 2023, ha dato esito positivo. Di seguito si riporta sintesi del giudizio: “La presente
revisione cooperativa ha avuto per oggetto esclusivo |'accertamento delle condizioni di cui all'art. 4
del Decreto Legislativo 220/2002 ed é stata eseguita in ottemperanza alle norme statuite dal
Decreto 6 dicembre 2004 del Ministero dello Sviluppo Economico e successive integrazioni e
modifiche. Le procedure di revisione applicate differiscono da quelle previste dai principi di
revisione contabile e pertanto non si esprime alcun giudizio sulla conformita ai principi contabili di
generale accettazione dei bilanci esaminati. Dalla documentazione prodotta e dai colloqui avuti con
i responsabili della societa si evince che la Cooperativa consegue gli scopi sociali per cui e stata
costituita, pertanto il revisore esprime giudizio positivo.”

Sono stati completati gli investimenti previsti dal “Bando Capitalizzazione” di Regione Lombardia e
di conseguenza e stata effettuata la rendicontazione a fine novembre delle spese sostenute. I
bando prevedeva il raggiungimento di tre obiettivi, tutti raggiunti dalla Cooperativa: aumento
capitale sociale, incremento occupazionale, investimenti in beni materiali e immateriali. A seguito
della rendicontazione verra liquidato il saldo del finanziamento previsto dal bando una parte della
quale a fondo perduto.

Nel corso del 2023 e stata fatta un’analisi approfondita sulle marginalita delle prestazioni erogate
dai nostri ambulatori. Sono state analizzate le prestazioni sia in regime di SSN che in solvenza.
L'analisi ha permesso di rimodulare alcune tariffe solventi per cercare di recuperare alcune
marginalita negative dovute all’applicazione del tariffario SSN.

La fondazione Laudato Si' ha concluso i lavori di edificazione dell’Ospedale di Comunita, mentre la
Cooperativa ha provveduto all’arredo dello stesso. In data 12 dicembre, ATS Brescia ha emesso il
decreto n.738 per la manifestazione di interesse all’assegnazione e contrattualizzazione di posti
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letto per Ospedale di Comunita, alla quale la Cooperativa ha aderito.

v Sono stati ottenute le certificazioni qualita ISO9001, obiettivo strategico per migliorare i processi
interni, I'efficienza operativa e la soddisfazione dell’utenza, e la “Parita di genere” che garantisce un
ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso della diversita di genere, con 'obiettivo di creare un
ambiente di lavoro equo e diversificato.

v Pianificato investimento dell'impianto fotovoltaico con SUN CITY — Partner A2A che verra installato
su tutta la superficie di copertura di entrambi gli immobili di Desenzano. | lavori saranno ultimati
entro l'estate del 2024, con una potenza di picco di 194 kWp, che andra a soddisfare quasi

completamente il fabbisogno di energia di Raphael.

Fatti di rilievo avvenuto dopo la chiusura dell’esercizio 2023

v Partecipazione al Bando per manifestazione di interesse per I'attivazione dell’Ospedale di Comunita
indetto da ATS Brescia, con istanza presentata in data 9 gennaio 2024.

v Ricezione decreto da ATS Brescia n.64 del 9 febbraio 2024, con I'assegnazione di n.20 posti letto per
Ospedale di Comunita.

v Prosecuzione dell’organizzazione, allestimento e pratiche burocratiche per I'accreditamento
dell’Ospedale di Comunita, il cui avvio si prevede entro I'estate 2024.

v Attivazione in data 2 gennaio 2024 del Punto Prelievi Poliambulanza, a seguito di sottoscrizione di

contratto di servizi con la Cooperativa.
Conclusioni

I 2023 chiude con ricavi pari a Euro 2.185.089, in incremento rispetto all’anno precedente del 8.9%.

Si specifica che gli amministratori e i sindaci non percepiscono né compenso né rimborso spese.

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 2 L. 59/1992 e in considerazione della rilevante utilita sociale
dei servizi sanitari gestiti, la Cooperativa ha pienamente perseguito i fini di solidarieta sociale e mutualita
esterna che si & posta.

Altresi, la presenza di soci prestatori nella compagine sociale ha favorito il raggiungimento della mutualita

interna, fornendo occasione di lavoro ai propri soci.

Il Presidente del
Consiglio di Amministrazione
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St

ato patrimoniale

31-12-2023 31-12-2022
Stato patrimoniale
Attivo
A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti 0 225
B) Immobilizzazioni
| - Immobilizzazioni immateriali 119.109 156.686
Il - Immobilizzazioni materiali 1.502.376 1.230.061
Il - Immobilizzazioni finanziarie 3.339 2.373
Totale immobilizzazioni (B) 1.624.824 1.389.120
C) Attivo circolante
| - Rimanenze 22.077 34.588
Immobilizzazioni materiali destinate alla vendita 0 0
Il - Crediti
esigibili entro I'esercizio successivo 588.426 562.590
esigibili oltre I'esercizio successivo 13.339 6.590
Totale crediti 601.765 569.180
1l - Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 0 250.000
IV - Disponibilita liquide 876.426 413.489
Totale attivo circolante (C) 1.500.268 1.267.257
D) Ratei e risconti 72.557 27.816
Totale attivo 3.197.649 2.684.418
Passivo
A) Patrimonio netto
| - Capitale 327.475 128.475
Il - Riserva da soprapprezzo delle azioni 0 0
Il - Riserve di rivalutazione 98.667 173.299
IV - Riserva legale 406.546 406.546
V - Riserve statutarie 0 0
VI - Altre riserve 0 0
VIl - Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari attesi 0 0
VIII - Utili (perdite) portati a nuovo 0 0
IX - Utile (perdita) dell'esercizio 551 (74.632)
Perdita ripianata nell'esercizio 0 0
X - Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio 0 0
Totale patrimonio netto 833.239 633.688
B) Fondi per rischi e oneri 14.262 14.262
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 492.635 481.403
D) Debiti
esigibili entro I'esercizio successivo 915.868 912.838
esigibili oltre I'esercizio successivo 894.650 618.052
Totale debiti 1.810.518 1.530.890
E) Ratei e risconti 46.995 24.175
Totale passivo 3.197.649 2.684.418
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Conto economico

Conto economico
A) Valore della produzione

31-12-2023 31-12-2022

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 2.185.079 2.006.460
2),.3) varigzioni delle rim.aner_ue di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti e 0 0
dei lavori in corso su ordinazione
2) variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, semilavorati e finiti 0 0
3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione 0 0
4) incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 0 47.917
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 110.817 104.008
altri 688.627 637.382
Totale altri ricavi e proventi 799.444 741.390
Totale valore della produzione 2.984.523 2.795.767
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 89.996 101.976
7) per servizi 1.585.502 1.604.607
8) per godimento di beni di terzi 125.062 139.760
9) per il personale
a) salari e stipendi 629.474 574.717
b) oneri sociali 206.891 167.933
c), d), e) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, altri costi del personale 50.382 82.379
c) trattamento di fine rapporto 50.382 82.379
d) trattamento di quiescenza e simili 0 0
e) altri costi 0 0
Totale costi per il personale 886.747 825.029
10) ammortamenti e svalutazioni
32l|2)ir$1)rri)rgir|?:zr£rigi?to delle immobilizzazioni immateriali e materiali, altre svalutazioni 52932 51.482
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 52.932 51.482
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 0 0
d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilita liquide 24.500 -
Totale ammortamenti e svalutazioni 77.432 51.482
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 12.511 18.835
14) oneri diversi di gestione 175.271 116.073
Totale costi della produzione 2.952.521 2.857.762
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 32.002 (61.995)
C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari
b), c) da titoli iscritti nelle immobilizzazioni che non costituiscono partecipazioni e da
titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni 258 D
c) da titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono partecipazioni 2.549 2.498
d) proventi diversi dai precedenti
altri 4.218 3
Totale proventi diversi dai precedenti 4.218 3
Totale altri proventi finanziari 6.767 2.501
17) interessi e altri oneri finanziari
altri 38.218 15.138
Totale interessi e altri oneri finanziari 38.218 15.138
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Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) (31.451) (12.637)
D) Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie
19) svalutazioni

Totale svalutazioni 0 0
Totale delle rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie (18 - 19) 0 0
Risultato prima delle imposte (A-B +-C + - D) 551 (74.632)

20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate

imposte correnti 0 0

imposte relative a esercizi precedenti 0 0

imposte differite e anticipate 0 0

proventi (oneri) da adesione al regime di consolidato fiscale / trasparenza fiscale 0 0

Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate 0 0

21) Utile (perdita) dell'esercizio 551 (74.632)
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Nota integrativa al Bilancio di esercizio chiuso al 31-12-2023

Nota integrativa, parte iniziale

Introduzione

Signori Soci,

Il bilancio della societa, il cui esercizio sociale chiude al 31/12/2023, ¢ stato redatto in conformita alla vigente
normativa del Codice Civile, come modificata dal D.Lgs. n. 6 del 17 gennaio 2003 e dal recente D.Lgs. n. 139 del 18
agosto 2015, ed interpretata ed integrata dai principi contabili riformati dall’O.I.C. (Organismo Italiano di Contabilita),
emanati in data 22/12/2016 e successivamente emendati.

Il bilancio dell'esercizio chiuso il 31/12/2023, di cui la presente nota integrativa costituisce parte integrante ai sensi
dell'art. 2423, c.1, del codice civile corrisponde alle risultanze delle scritture contabili regolarmente tenute. Il presente
bilancio ¢ presentato nella forma abbreviata, in quanto non si sono realizzati i presupposti per 1’obbligo di redazione in
forma ordinaria di cui all’art. 2435-bis del codice civile.

La struttura dello stato patrimoniale e del conto economico ¢ la seguente:

- lo stato patrimoniale ed il conto economico riflettono le disposizioni degli articoli 2423-ter, 2424, 2425 e 2435-bis del
codice civile, cosi come modificate dal D.Igs. n. 139/2015;

- per ogni voce dello stato patrimoniale e del conto economico ¢ stato indicato I'importo della voce corrispondente
dell'esercizio precedente, se del caso opportunamente riallineata;

- l'iscrizione delle voci di stato patrimoniale e conto economico ¢ stata effettuata secondo i principi degli artt. 2424-bis e
2425-bis del codice civile;

- non vi sono elementi dell’attivo o del passivo che ricadono sotto pill voci dello schema di stato patrimoniale; non vi
sono elementi eterogenei ricompresi nelle singole voci;

- in via generale, i criteri di valutazione non sono stati modificati rispetto a quelli adottati nel precedente esercizio;

- i valori delle voci di bilancio dell'esercizio in corso sono perfettamente comparabili con quelli delle voci del bilancio
dell'esercizio precedente.

Il contenuto della presente nota integrativa ¢ formulato applicando le semplificazioni previste dall’’art. 2435-bis c. 5,
del codice civile. Sono pertanto fornite le informazioni richieste dai seguenti numeri dell’art. 2427 c. 1, del codice
civile:

1) criteri di valutazione;

2) movimenti delle immobilizzazioni;

6) ammontare dei debiti di durata residua superiore a 5 anni e dei debiti assistiti da garanzie sociali;

8) oneri finanziari imputati nell’esercizio ai valori iscritti nell’attivo dello stato patrimoniale;

9) impegni, garanzie e passivita potenziali;

13) elementi di ricavo e di costo di entita o incidenza eccezionali;

15) numero medio dei dipendenti, omettendo la ripartizione per categoria;

16) ammontare dei compensi, delle anticipazioni, dei crediti concessi agli amministratori;

22-bis) operazioni con parti correlate;

22-ter) accordi fuori bilancio;

22-quater) eventuali fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio.

La nota integrativa contiene, inoltre tutte le informazioni complementari ritenute necessarie per fornire la
rappresentazione veritiera e corretta della situazione economica, finanziaria e patrimoniale, anche se non richieste da
specifiche disposizioni di legge, oltre alle informazioni specifiche per le societa cooperative, che nel bilancio in forma
ordinaria sarebbero da inserire nella relazione sulla gestione, quali i criteri seguiti per il conseguimento dello scopo
mutualistico e delle determinazioni assunte per I’ammissione dei nuovi soci, in ossequio agli artt. 2545 e 2528 del
codice civile. Contiene infine le prescrizioni dettate dall’art. 2427 bis del Codice Civile.

Le informazioni in nota integrativa relative alle voci dello stato patrimoniale e del conto economico sono presentate
secondo 1’ordine in cui le relative voci sono indicate nello stato patrimoniale e nel conto economico, in osservanza di
quanto previsto dal nuovo art. 2427, co. 2, C.C. e nel rispetto dell’elaborazione obbligatoria della nota integrativa nel
formato XBRL.

La societa non presenta il rendiconto finanziario in quanto si ¢ avvalsa dell’esonero di cui all’art. 2435-bis c. 2 ultimo
capoverso, del codice civile.

Inoltre si & usufruito della facolta di esonero dalla redazione della Relazione sulla gestione prevista dall’art. 2435-bis, c.
7, del codice civile, in quanto sono riportate in nota integrativa le informazioni richieste dai nn. 3 e 4 dell'art. 2428 del
codice civile.

Il bilancio d’esercizio viene redatto e pubblicato con gli importi espressi in unita di Euro. In tal senso si segnala che,
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nell’ambito dell’operazione di eliminazione dei decimali dalle poste contabili, ai fini dell’espressione dei dati di
bilancio in unita di Euro, si € operato mediante arrotondamento per eccesso o per difetto, come consentito dalla C.M.
106/E del 21.12.2001. A loro volta, tutti i valori riportati nel presente documento sono, salvo diversa indicazione,
espressi in unita di Euro.

Durante I’esercizio, I’attivita si & svolta regolarmente, nonostante gli effetti negativi del rincaro del prezzo delle materie
prime e del costo dei prodotti energetici e I'aumento dell'inflazione e dei tassi di interesse.

Non si ¢ dunque registrata alcuna interruzione o significativa riduzione relativamente alle attivita della nostra societa
cooperativa, attivita che si sono svolte nell’osservanza del protocollo aziendale per la prevenzione del contagio negli
ambienti di lavoro e per la tutela della salute dei lavoratori, adottato dalla nostra cooperativa in conformita alle linee-
guida impartite dagli enti di riferimento.

Al fine di poter attuare l'importante progetto avviato negli esercizi precedenti, volto alla realizzazione dell'Ospedale di
Comunita, in collaborazione con la Fondazione Laudato Si e con la Fondazione Mamre, il Consiglio di
Amministrazione ha proseguito le azioni intrapprese, sviluppando ulteriormente 1'articolato piano di potenziamento
aziendale. Cid ha permesso l'ottenimento nel corso dell'esercizio di nuove risorse finanziarie, in parte con capitale
proprio e in parte con capitale di terzi.

In data 23/06/2023 con delibera del Consiglio di amministrazione in forza delle disposizioni statutarie e normative, alla
presenza del notaio Rega Marianna Rep. 58833/24841 la cooperativa ha aumentato il proprio capitale sociale di €
100.000 mediante emissione di strumenti finanziari partecipativi con emissione di nr. 200 azioni nominative di €500
cadauna a favore del socio Fondosviluppo Spa, stabilendone altresi le condizioni di partecipazione ed approvando uno
specifico Regolamento di emissione azioni per il socio Finanziatore.

In data 06/09/2023 con delibera dell'Assemblea Straordinaria atto notaio Rega Marianna Rep. 59067/25012 la
cooperativa ha aumentato il proprio capitale sociale di €100.000 mediante emissione di strumenti finanziari
partecipativi con emissione di nr. 200 azioni nominative di €500 cadauna a favore del socio CFI Cooperazione Finanza
Impresa Societa Cooperativa Per Azioni, stabilendone altresi le condizioni di partecipazione ed approvando uno
specifico Regolamento di emissione strumenti finanziari partecipativi Small2big.

Per le ulteriori informazioni inerenti I’argomento in questione, si faccia riferimento anche alla “relazione morale”
presentata all'interno della nota integrativa.

La cooperativa, ai sensi dell’art. 2512 del codice civile, risulta regolarmente iscritta all’Albo delle Cooperative a
mutualita prevalente di diritto presso il Ministero dello Sviluppo Economico.

La sussistenza della condizione della prevalenza, cosi come prevista dall’art. 2513 del codice civile, viene comunque
documentata al termine della presente nota integrativa.

Principi di redazione

Principi di redazione

Il bilancio ¢ stato predisposto in ipotesi di funzionamento e di continuita aziendale.

E’ redatto nel rispetto del principio della chiarezza e con l'obiettivo di rappresentare in modo veritiero e corretto la
situazione patrimoniale e finanziaria della societa ed il risultato economico dell'esercizio.

Qualora gli effetti derivanti dagli obblighi di rilevazione, valutazione, presentazione e informativa siano irrilevanti, al
fine di dare una rappresentazione veritiera e corretta, non verranno adottati ed il loro mancato rispetto verra evidenziato
nel prosieguo della presente nota integrativa, il tutto come consentito dall’art. 2423, comma 4, del codice civile.

Nella redazione del bilancio d'esercizio sono stati osservati i seguenti principi generali:

- la valutazione delle singole voci del bilancio ¢ stata effettuata secondo i criteri generali della prudenza, dell’inerenza,
della competenza economico-temporale;

- larilevazione e la presentazione delle voci ¢ effettuata tenendo conto della sostanza dell’operazione o del contratto,
rispetto alla relativa forma giuridica;

- 1 costi e i ricavi esposti comprendono le rilevazioni di fine esercizio, che trovano riscontro nelle contropartite dello
stato patrimoniale; in relazione a ci0, sono stati inclusi utili solo se realizzati entro la data di chiusura dell’esercizio,
mentre si ¢ tenuto conto dei rischi e delle perdite anche se conosciuti successivamente a tale data.

Presupposto della continuita aziendale

Ancorché la generale imprevedibilita della situazione sanitaria, lo stato di crisi economica e sociale, conseguenza degli
attuali conflitti in corso tra Russia e Ucraina e in Medio-Oriente, il rincaro delle materie prime e dei prodotti energetici,
I'aumento dei tassi di interesse e dell'inflazione, non consentano di effettuare valutazioni prospettiche estremamente
attendibili, si stima che I’attivita della nostra cooperativa potra proseguire regolarmente anche nel prossimo futuro,
anche tenendo conto degli interventi e delle operazioni che sono stati pianificati e finora attuati per garantire il
mantenimento dell’attuale funzionalita aziendale.

La valutazione delle voci di bilancio ¢ stata quindi effettuata, come anticipato, nella prospettiva della continuazione dell’
attivita ex art. 2423-bis, c. 1, n. 1, del codice civile, e quindi adottando i criteri di funzionamento di cui all’art. 2426 del
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codice civile, in considerazione dell’effettuata stima prospettica sulla funzionalita aziendale, intesa come la capacita
dell’azienda di continuare a costituire un complesso economico funzionante, destinato alla produzione del reddito, per
un prevedibile arco temporale futuro di almeno 12 mesi dalla data di chiusura del bilancio.

Casi eccezionali ex art. 2423, quinto comma, del Codice Civile

Casi eccezionali

Durante 1’esercizio ’attivita si & svolta regolarmente; non si sono verificati fatti che abbiano modificato in modo
significativo I’andamento gestionale ed a causa dei quali si sia dovuto ricorrere alle deroghe di cui all’art. 2423, comma
5, del codice civile.

Cambiamenti di principi contabili

Nella redazione del bilancio d’esercizio non sono stati operati cambiamenti di principi contabili di carattere
obbligatorio, a seguito dell’emanazione di nuove disposizioni legislative o di nuovi principi contabili OIC.

Su base volontaria, si ¢ derogato al principio contabile di cui all'art. 2423-bis del codice civile inerente i criteri di
valutazione, con particolare riferimento alla valutazione delle immobilizzazioni materiali, in relazione alle quali,
sfruttando le opportunita concesse dall'art. 60 del D.L. 104/2020, cosi come prorogato dall'art. 3, co.8, DL 198/2022, la
societa ha optato per la sospensione totale degli ammortamenti in riferimento alle immobilizzazioni materiali.

La citata sospensione ha comportato la mancata indicazione, nel conto economico, di costi per quote di ammortamento
per complessivi €95.661.

In relazione a quanto richiesto dal citato art. 2423-bis, ultimo comma, del codice civile, si accerta quindi in €95.661
l'effetto sul risultato d'esercizio e, conseguentemente, sul patrimonio netto della cooperativa.

Per le ulteriori considerazioni inerenti la questione evidenziata, si rinvia a quanto esposto nel paragrafo "Criteri di
valutazione applicati", nel prosieguo della presente nota integrativa.

Criteri di valutazione applicati

La valutazione delle singole voci del bilancio ¢ stata effettuata secondo i criteri generali della prudenza, dell’inerenza e
della competenza economico-temporale, tenendo conto della funzione economica di ciascuno degli elementi dell’attivo
e del passivo, privilegiando, se del caso, la sostanza rispetto alla forma giuridica.

I costi e i ricavi esposti comprendono le rilevazioni di fine esercizio, che trovano riscontro nelle contropartite dello stato
patrimoniale; in relazione a ci0, sono stati inclusi utili solo se realizzati entro la data di chiusura dell’esercizio, mentre
si & tenuto conto dei rischi e delle perdite anche se conosciuti successivamente a tale data.

La Societa ha optato per la deroga relativa alla sospensione degli ammortamenti di cui all’art. 60, comma 7-bis della
legge n. 126 del 13 ottobre 2020, connessa agli aiuti sotto forma di sovvenzioni per gli effetti derivanti dalla pandemia
del Covid-19, cosi come prorogato dall'art. 3, co. 8, D.L. 198/2022.

La societa ha scelto nello specifico 1’adozione della sospensione degli ammortamenti in riferimento alla totalita delle
immobilizzazioni materiali, poiché ritiene che I’'imputazione della quota di ammortamento avrebbe gravato in modo
rilevante sulla gestione operativa e generato una maggiore perdita sulla gestione caratteristica, in maniera tale da fornire
una rappresentazione fuorviante della reale operativita del complesso economico. Nel 2023 la gestione caratteristica ha
subito gli impatti della crisi economico finaniaria dovuta agli effetti negativi sul prezzo delle materie prime e dei
prodotti energetici, conseguenza anche del conflitto in corso tra Russia e Ucraina e del conflitto in Medio-Oriente,
nonche degli alti tassi di interesse e dell'inflazione non ancora ribaltata sui prezzi di vendita, con una conseguente
diminuzione del margine economico.

La Societa ritiene che la vita utile, da intendersi come durata economica, dei beni materiali oggetto di sospensione degli
ammortamenti sia estendibile per un ulteriore anno rispetto a quanto originariamente previsto nel piano economico
tecnico degli stessi.

Per tale motivo, il piano di ammortamento ¢ stato traslato di un esercizio. La quota di ammortamento, che sarebbe stata
imputata in bilancio secondo il piano originario nel caso in cui la Societa non avesse fruito della deroga, sarebbe stata
pari a €95.661.

Coerentemente a cio, si ritiene pertanto, che la misura della sospensione degli ammortamenti possa costituire un
ulteriore “correttivo”, che permetta di salvaguardare una parte di patrimonio netto, che sarebbe eroso da una
significativa perdita in un contesto in cui & opportuno cogliere ogni possibile occasione, al fine di irrobustire e
rafforzare la dotazione di mezzi propri a garanzia dell’attuale e futuro indebitamento, strumenti necessari a fronteggiare
¢gli esborsi finanziari.

In ossequio alla richiesta di cui all’art. 2427, n. 1, C.C., i criteri di valutazione adottati per la redazione del bilancio
sono quelli descritti nel proseguo. In linea generale, al di 1a di quanto innanzi riferito in ordine alla sospensione degli
ammortamenti, non si registrano variazioni nei criteri di valutazione applicati nell'esercizio, rispetto al precedente.

Bilancio di esercizio al 31-12-2023 Pag. 7 di 31

Generato automaticamente - Conforme alla tassonomia itcc-ci-2018-11-04



v.2.14.1 RAPHAEL - SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS

Altre informazioni

La cooperativa ha previsto statutariamente, ed ha osservato, i requisiti previsti per le cooperative a mutualita prevalente,
di cui all’art. 2514 del codice civile.

L’ulteriore requisito necessario ai fini della qualifica di cooperativa a mutualita prevalente, consistente nella sussistenza
della condizione di prevalenza degli scambi mutualistici con i soci cooperatori rispetto agli scambi totali, previsto dall’
art. 2513 del codice civile, viene documentato al termine della presente nota integrativa.
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Nota integrativa abbreviata, attivo

Nella presente sezione della nota integrativa si fornisce, secondo I’articolazione dettata dalla tassonomia XBRL e nel
rispetto delle disposizioni degli articoli 2427 e 2435-bis del codice civile, il commento alle voci che, nel bilancio dell’
esercizio, compongono I’attivo dello Stato Patrimoniale.

Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti

La voce risulta iscritta nel bilancio corrente per €zero, con totale decremento rispetto allo scorso esercizio a seguito del
versamento effettuato dai soci relativamente al capitale sociale sottoscritto.

Valore di inizio esercizio Variazioni nell'esercizio Valore di fine esercizio

Crediti per versamenti dovuti non richiamati 225 (225) 0
Totale crediti per versamenti dovuti 225 (225) 0
Immobilizzazioni
Immobilizzazioni

L’attivo immobilizzato raggruppa, sotto la lettera “B Immobilizzazioni”, le seguenti tre sottoclassi della sezione
“Attivo” dello Stato patrimoniale:

- I Immobilizzazioni immateriali;

- II Immobilizzazioni materiali;

- III Immobilizzazioni finanziarie.

L’ammontare dell’attivo immobilizzato ¢ pari a euro 1.624.824. Rispetto al passato esercizio ha subito una variazione
in incremento netto pari a euro 235.704.

Ai sensi dell’art. 2427 c. 1 n. 1, di seguito sono forniti i criteri di valutazione relativi a ciascuna sottoclasse iscritta nel
presente bilancio.

Criteri di valutazione delle immobilizzazioni immateriali

Le immobilizzazioni immateriali sono state iscritte nell'attivo per il costo sostenuto. Le aliquote di ammortamento
applicate sono tali da determinare il completamento del processo di ammortamento in relazione con la loro residua
possibilita di utilizzazione.

Nessuna immobilizzazione immateriale ¢ stata oggetto di rivalutazione monetaria. Non sono state effettuate
rivalutazioni economiche volontarie.

Come richiesto dal n. 3-bis, dell’art. 2427 codice civile, si segnala che la verifica effettuata sui valori d'iscrizione delle
immobilizzazioni immateriali non ha comportato l'obbligo di procedere ad alcuna svalutazione per perdita durevole di
valore, in quanto si ¢ ritenuto che il loro ammortamento secondo un piano sistematico rappresenti un criterio corretto,
che tiene conto della loro residua possibilita di utilizzazione.

In riferimento a quanto stabilito dall’art. 2426 del codice civile e dai Principi Contabili OIC 24, relativamente alle
immobilizzazioni immateriali riteniamo sufficiente rinviarVi alla apposita tabella di dettaglio, segnalando unicamente
come il comparto sia stato interessato, in termini di variazione di valore rispetto al precedente esercizio per l'importo di
€15.355 atitolo di oneri pluriennali . La quota di ammortamento dell’anno ammonta a Euro 52.932.

Criteri di valutazione delle immobilizzazioni materiali

Le immobilizzazioni materiali sono iscritte al costo di acquisto, compresi gli oneri accessori e i costi diretti e indiretti
per la quota ragionevolmente imputabile al bene.

Come anticipato nei paragrafi precedenti della presente nota integrativa, la societa ha optato, in relazione alla totalita
delle immobilizzazioni materiali, per la deroga relativa alla sospensione degli ammortamenti di cui all’art. 60, comma 7-
bis D.L. 104/2020, connessa agli aiuti sotto forma di sovvenzioni per gli effetti derivanti dalla pandemia del Covid-19,
cosi come prorogato dall'art. 3, co.8, D.L. 198/2022. Si rimanda a questo proposito alle argomentazioni offerte in
apertura della presente nota integrativa.

A tal fine si stabilisce dunque che 1'aliquota di ammortamento dell'esercizio 2023 delle immobilizzazioni materiali sia
pari a zero.

La quota di ammortamento che avrebbe dovuto essere imputata in bilancio secondo il piano originario, nel caso in cui la
societa non avesse fruito della deroga, sarebbe stata pari a €95.661.

Per quanto concerne la valutazione del piano di ammortamento, riteniamo che la vita utile residua delle
immobilizzazioni materiali presenti nel nostro patrimonio aziendale sia estensibile di un anno, considerato che la vita
utile residua, ai sensi dell'OIC 24, si deve intendere il periodo nel quale si prevede che tali beni saranno utilizzati dalla
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societa, ossia potranno produrre i benefici attesi.

Pertanto il piano di ammortamento delle immobilizzazioni materiali viene rivisto, prolungandolo di un esercizio,
rispetto a quello originario.

Stante la facoltativa deducibilita delle quote di ammortamento sospese, ai sensi dell'art. 7-quinquies, DL 104/2020, si
evidenzia che tali quote, ancorche sospese a livello civilistico, nel bilancio 2023 non sono state dedotte ai fini fiscali
con riguardo al medesimo esercizio.

Dato 1'obbligo di costituire una riserva indisponibile di importo pari alle quote di ammortamento non effettuate sulle
immobilizzazioni materiali, cosi come imposto dall'art. 60, co. 7-ter, DL 104/2020, gli amministratori propongono la
formazione della Riserva indisponibile ex art. 60, co. 7-ter DL 104/2020, i cui dettagli e maggiori informazioni sono
fornite nel proseguo della presente nota integrativa.

I costi di manutenzione aventi natura ordinaria sono addebitati integralmente al conto economico. I costi di
manutenzione aventi natura incrementativa sono attribuiti ai cespiti cui si riferiscono ed ammortizzati in relazione alle
residue possibilita di utilizzo degli stessi. I beni suscettibili di autonoma utilizzazione, qualora la loro utilita sia limitata
ad un solo esercizio, sono stati iscritti per intero nel conto economico.

Relativamente alle immobilizzazioni materiali rinviamo alla apposita tabella di dettaglio, segnalando unicamente come
il comparto sia stato interessato, in termini di variazione di valore rispetto al precedente esercizio, da un incremento
lordo pari 272.315 riferibile all’acquisizione di nuovi beni strumentali, utili allo svolgimento dell’attivita sanitaria.

In relazione ai beni materiali, non si & ravvisata la necessita di procedere ad alcuna svalutazione, in quanto si ¢ ritenuto
che il relativo ammortamento secondo un piano sistematico rappresenti un criterio corretto, che tiene conto della loro
residua possibilita di utilizzazione.

I contributi in conto capitale ottenuti a fronte di investimenti produttivi sono stati assimilati a un ricavo differito, con
accredito al conto economico dell'esercizio della quota determinata in correlazione alla vita utile dei beni cui il
contributo stesso si riferisce. Di conseguenza, l'iscrizione contabile dei beni nell'attivo dello stato patrimoniale &
avvenuta al lordo del contributo di cui sopra.

Nessuna immobilizzazione materiale nell'esercizio ¢ stata oggetto di rivalutazione.

Immobilizzazioni materiali oggetto di rivalutazione

Il bene immobile di proprieta sito in Calcinato Via Vittorio Emanuele ¢ stato oggetto di rivalutazione nel bilancio 2020,
per l'importo complessivo di €178.659 ai sensi dell'art. 110 del D.L. 104/2020.

Il criterio adottato per la determinazione del saldo attivo di rivalutazione ¢ quello del valore di mercato, al fine di
individuare il valore economico costituente il limite massimo della rivalutazione.

Il mutamento delle condizioni originarie di stima ha determinato il cambiamento della vita utile del bene, sulla base
della quale, a valere dal 2021 ¢ stato pianificato un nuovo piano di ammortamento, prolungato rispetto a quello
precedente, in riferimento a quanto stabilito dai Principi Contabili di cui all’OIC 16 e 29.

Il valore economico del bene iscritto in bilancio a seguito della rivalutazione non supera il valore economico dello
stesso.

Tenuto conto che la rivalutazione dell'immobile ¢ stata iscritta in riduzione del fondo ammortamento, 1'importo del bene
prima e dopo la rivalutazione, al lordo degli ammortamenti, ¢ il medesimo ed ¢ pari a €491.853.

Il fondo ammortamento ante rivalutazione ammonta a €297.126, mentre il fondo ammortamento dopo la rivalutazione,
ammonta a €118.467, la cui differenza pari a €178.659 ¢ corrispondente all'importo del Saldo attivo della
rivalutazione, accantonato nel Fondo di riserva da rivalutazione, al netto dell'imposta sostitutiva prevista dalla stessa
norma.

Criteri di valutazione delle immobilizzazioni finanziarie

Le immobilizzazioni finanziarie iscritte nel bilancio si riferiscono essenzialmente a partecipazioni. Esse risultano
iscritte al costo di acquisto o di sottoscrizione, rettificato in presenza di perdite durevoli di valore.

Nessuna immobilizzazione finanziaria ¢ stata oggetto di rivalutazione monetaria, né di svalutazione.

Le immobilizzazioni finanziarie, presenti in bilancio per €3.339, con un incremento netto di €966 a seguito della
sottoscrizione di ulteriori partecipazioni e sono rappresentate da:

- €1.548 BCC del Garda;

- €500 azioni di partecipazione cooperativa nella societa Assocoop soc.coop;
- €200 Brescia Est Societa Cooperativa;

- €575 Power Energia;

- €516 CFI Cooperazione Finanza Impresa- Soc. Coop.per azioni

Come evidenziato, la voce si compone in principal modo di partecipazioni in societa cooperative o consortili, non
significative ai fini del controllo o collegamento nell’ambito delle realta partecipate.

Movimenti delle immobilizzazioni
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Movimenti delle immobilizzazioni
Nello stato patrimoniale del bilancio relativo all’esercizio corrente, le immobilizzazioni sono iscritte ai seguenti valori:

Saldo iniziale €1.389.120
Saldo finale €1.624.824
Variazioni €235.704

Nel prospetto che segue sono evidenziate le movimentazioni delle immobilizzazioni immateriali, materiali e finanziarie,
iscritte nella classe B dell’attivo.

Immobilizzazioni Immobilizzazioni Immobilizzazioni Totale
immateriali materiali finanziarie immobilizzazioni

Valore di inizio esercizio

Costo 313.725 2.326.120 2.373 2.642.218

Rivalutazioni - 178.659 - 178.659

Ammortamenti (Fondo ammortamento) 157.039 1.274.718 1.431.757

Svalutazioni 0 0 0 0

Valore di bilancio 156.686 1.230.061 2.373 1.389.120
Variazioni nell'esercizio

Incrementi per acquisizioni 15.355 272.315 966 288.636

Decrementi per alienazioni e dismissioni (del

valore di bilancio) ) 0 ) 0

Rivalutazioni effettuate nell'esercizio - - - 0

Ammortamento dell'esercizio 52.932 0 52.932

Altre variazioni - 0 - 0

Totale variazioni (37.577) 272.315 966 235.704
Valore di fine esercizio

Costo 329.080 2.598.435 3.339 2.930.854

Rivalutazioni - 178.659 - 178.659

Ammortamenti (Fondo ammortamento) 209.971 1.274.718 1.484.689

Valore di bilancio 119.109 1.502.376 3.339 1.624.824

Operazioni di locazione finanziaria

Le immobilizzazioni materiali acquisite attraverso contratti di locazione finanziaria con patto di
riscatto vengono iscritte nell’attivo patrimoniale nell’esercizio in cui viene esercitato il diritto di
riscatto.

In base a quanto richiesto dall’art. 2427, n. 22, C.C., si forniscono alcune informazioni in merito al
contratto di locazione finanziaria che la cooperativa ha stipulato in qualita di locataria e che
comporta il trasferimento in capo alla stessa della parte prevalente dei rischi e dei benefici sui

beni che ne costituiscono oggetto.

La societa ha in essere contratti di locazione finanziaria relativi a macchinari sanitari, ormai giunti in prossimita del
termine contrattuale.

In base alla forma giuridica negoziale e all’attuale prassi, la rappresentazione contabile delle
operazione di locazione finanziaria ¢ avvenuta utilizzando il metodo patrimoniale.

L’utilizzazione, invece, del metodo finanziario avrebbe comportato una diversa rappresentazione
contabile con diversi effetti sul patrimonio netto e sul conto economico effetti, perd, che non si
ritiene di dovere indicare, perché non sono di importo apprezzabile.

Attivo circolante

Attivo circolante

L'attivo circolante raggruppa, sotto la lettera "C", le seguenti sottoclassi della sezione "Attivo" dello Stato patrimoniale:
- Sottoclasse I — Rimanenze

- Sottoclasse II — Crediti
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- Sottoclasse III — Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

- Sottoclasse IV - Disponibilita Liquide

L'ammontare dell’attivo circolante & pari a euro 1.500.268. Rispetto all’esercizio precedente ha subito una variazione in
incremento pari a euro 233.011.

Ai sensi dell’art. 2427 c. 1 n. 1, di seguito sono forniti i criteri di valutazione relativi a ciascuna sottoclasse iscritta nella
presente sezione del bilancio.

Rimanenze

Rimanenze:

Le rimanenze di magazzino sono valutate al minore valore tra I’ultimo costo di acquisto sostenuto nell’esercizio (che

approssima il Fifo), ed il corrispondente valore di mercato alla chiusura dell’esercizio. Le rimanenze si decrementano
rispetto allo scorso esercizio di €12.511 e si riferiscono alle giacenze di prodotti e materiali di consumo presenti negli
ambulatori alla data di chiusura dell'esercizio.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Totale rimanenze 34.588 (12.511) 22.077

Crediti iscritti nell'attivo circolante

Crediti:

I crediti iscritti nell’attivo circolante sono esposti al presumibile valore di realizzazione. Poiché la societa si & avvalsa
della facolta di non valutare i crediti dell’attivo circolante con il criterio del costo ammortizzato, la rilevazione di tutti i
crediti del circolante ¢ stata effettuata al valore nominale, al netto dei premi, degli sconti, degli abbuoni previsti
contrattualmente o comunque concessi. L’adeguamento del valore nominale dei crediti al valore di presunto realizzo ¢
stato ottenuto mediante apposito fondo svalutazione crediti che ammonta a €24.500, con un accantonamento stanziato
nell'eserzio di pari importo.

I crediti sono iscritti in bilancio per complessivi €601.765, con un incremento di €32.585. La quota esigibile oltre I’
esercizio successivo ammonta a €13.339 e si riferisce per €3.822 ai depositi cauzionali e per €9.517 a contributi
pubblici, sotto forma di crediti di imposta.

Variazioni e scadenza dei crediti iscritti nell'attivo circolante

Valore di

inizio Variazione Valore di Quota scadente Quota scadente  Di cui di durata residua
. nell'esercizio fine esercizio entro I'esercizio oltre I'esercizio superiore a 5 anni
esercizio

e 439.505 (119.017) 320.488 320.488 0 0
nell'attivo circolante
(e izl (2] 33.194 5.151 38.345 28.828 9.517 0
nell'attivo circolante
Sheelii T Gl ] 96.481 146.451 242.932 239.110 3.822 0
nell'attivo circolante
LD G 1) a1 569.180 32.585 601.765 588.426 13.339 0

nell'attivo circolante

La voce Altri crediti dell'importo di €242.931 ¢ da riferirsi a:

- Crediti per contributi da ricevere e altri sostegni per 1'importo di €178.623;
- Fornitori conto anticipi per €58.623;

- Depositi cauzionali per €3.822, quota esigibile oltre 'esercizio;

- altri minori per €1.863.

Crediti iscritti nell'attivo circolante relativi ad operazioni con obbligo di retrocessione a termine

Voce non presente.

Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
Variazioni delle attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
Attivita Finanziarie che non costituiscono Immobilizzazioni:

Le attivita finanziarie non immobilizzate ammontano a €zero , con un totale decremento pari a di €250.000 rispetto
allo scorso esercizio, a seguito del disinvestimento dei Certificati di Deposito.
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alore di inizio esercizio Variazioni nell'esercizio Valore di fine esercizio
Valore d Vv I Valore di fi

Totale attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 250.000 (250.000) 0

Disponibilita liquide
Disponibilita liquide:

Le disponibilita liquide sono iscritte in bilancio per il loro valore nominale. Esse ammontano alla fine dell’esercizio ad

€876.426, subiscono un incremento rispetto al precedente esercizio di €462.937 e si riferiscono in particolare all’
esistenza di numerario e di valori alla data di chiusura dell’esercizio.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Totale disponibilita liquide 413.489 462.937 876.426

Ratei e risconti attivi

Ratei e risconti attivi:

Nella classe D "Ratei e risconti", esposta nella sezione "attivo" dello stato patrimoniale, sono iscritti proventi di
competenza dell'esercizio esigibili in esercizi successivi e costi sostenuti entro la chiusura dell'esercizio, ma di
competenza di esercizi successivi. In particolare sono state iscritte solo quote di costi e proventi comuni a due o pil
esercizi, 'entita delle quali varia in ragione del tempo.

I risconti attivi iscritti nel bilancio ammontano a euro 35.429, con una variazione in incremento di €7.613 rispetto al
precedente esercizio e sono relativi al costi di competenza futura.

I ratei attivi iscritti nel bilancio ammontano a euro 37.128, con una variazione in incremento di €37.128 rispetto al
precedente esercizio e sono relativi a ricavi di competenza dell'esercizio.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Ratei attivi 0 37.128 37.128
Risconti attivi 27.816 7.613 35.429
Totale ratei e risconti attivi 27.816 44.741 72.557

Oneri finanziari capitalizzati

Oneri finanziari capitalizzati:

Come richiesto dall’art. 2427, n. 8, codice civile, si evidenzia come nessun onere finanziario sia stato imputato a valori
iscritti nell’attivo dello stato patrimoniale.
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Nota integrativa abbreviata, passivo e patrimonio netto

Nella presente sezione della Nota integrativa si fornisce, secondo I’articolazione dettata dalla tassonomia XBRL e nel
rispetto delle disposizioni degli articoli 2427 e 2435-bis del codice civile, il commento alle voci che, nel bilancio dell’
esercizio compongono il patrimonio netto e il passivo di stato patrimoniale.

Patrimonio netto

In riferimento alle voci componenti il patrimonio netto di bilancio, si specifica quanto segue.

Al fine di poter sostenere I'impotante progetto riguardante la realizzazione dell'Ospedale di Comunita, il consiglio di
amministrazione ha sviluppato un piano di potenziamento da finanziarsi con risorse derivanti in parte da capitale
proprio e in parte da capitale di terzi.

In data 23/06/2023 con delibera del Consiglio di amministrazione, in forza delle disposizioni statutarie e normative, alla
presenza del notaio Rega Marianna Rep. 58833/24841, la cooperativa ha aumentato il proprio capitale sociale di €
100.000 mediante emissione di strumenti finanziari partecipativi con emissione di nr. 200 azioni nominative di €500
cadauna a favore del socio Fondosviluppo Spa, stabilendone altresi le condizioni di partecipazione ed approvando uno
specifico Regolamento di emissione azioni per il socio Finanziatore.

In data 06/09/2023 con delibera dell'Assemblea Straordinaria atto notaio Rega Marianna Rep. 59067/25012 la
cooperativa ha aumentato il proprio capitale sociale di €100.000 mediante emissione di strumenti finanziari
partecipativi con emissione di nr. 200 azioni nominative di €500 cadauna a favore del socio CFI Cooperazione Finanza
Impresa Societa Cooperativa Per Azioni, stabilendone altresi le condizioni di partecipazione ed approvando uno
specifico Regolamento di emissione strumenti finanziari partecipativi Small2big.

L'ammontare complessivo del capitale sottoscritto nell'esercizio ammonta a €200.000.

Da segnalare anche il recesso di nr. 1 socio con un decremento di €1.000.

Riserva legale indivisibile art. 12 L. 904/77: nella riserva legale sono iscritte le quote di utili che, negli esercizi
precedenti, sono state ivi destinate, per volonta assembleare, il tutto in conformita a quanto prescritto dalla legge e dallo
statuto. Nell'esercizio non ha subito variazioni.

In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 60, comma 7-ter, del D.L.. 104/2020 cosi come prorogato dall'art. 3, co.8, D.
L. 198/2022, I'assemblea dei soci che ha approvato il bilancio dello scorso esercizio, ha deliberato la destinazione di
una parte della Riserva legale per 'importo di €81.927, ad una Riserva indisponibile, appositamente denominata,
corrispondente all'importo delle quote di ammortamento non effettuate nell'esercizio 2022. Tale importo si aggiunge
alla somma di €117.111 gia presenti a seguito del medesimo accantonamento negli esercizi 2021 e 2022, che porta ad
un ammontare complessivo pari a €199.038.

E' conseguentemente presente nella Riserva legale, una quota di Riserva indisponibile art. 60 DL 104/2020 dell'importo
complessivo di €199.038.

E' presente la Riserva da rivalutazione dell'importo di €98.667 formatasi a seguito della rivalutazione dell'immobile in
Calcinato. Nell'esercizio ha subito una riduzione di €74.632 a seguito dell'utilizzo a copertura della perdita subita lo
scorso esercizio, in ossequio alle deliberazioni assembleari.

Per quanto riguarda le riserve, si fa presente che, conformemente a quanto disposto dall'art. 2514 del codice civile e
dallo statuto sociale, tutte le 9iserve indivisibili non possono essere ripartite tra i soci né durante la vita della societa, né
all'atto del suo scioglimento.

Il patrimonio netto ammonta a euro 833.239 ed evidenzia una variazione in incremento di euro 199.551 rispetto al
precedente esercizio.

Variazioni nelle voci di patrimonio netto

Destinazione del risultato

Valore di inizio dell'esercizio precedente altshanazien] Risultato va:?r:: Gl

esercizio Altre destinazioni Incrementi Decrementi diesercizio oercizio

Capitale 128.475 - 200.000 1.000 327.475
Riserva da soprapprezzo delle azioni 0 - - - 0
Riserve di rivalutazione 173.299 (74.632) - - 98.667
Riserva legale 406.546 0 - 0 406.546
Riserve statutarie 0 - - - 0
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Destinazione del risultato

Valore di inizio dell'esercizio precedente O Risultato Vari)r:: I
esercizio . . . d'esercizio -
Altre destinazioni Incrementi Decrementi esercizio
Altre riserve
Varie altre riserve 0 0 0 0
Totale altre riserve 0 0 0 0
Riserva per operazioni di copertura dei 0 } } 0
flussi finanziari attesi
Utili (perdite) portati a nuovo 0 - - 0
Utile (perdita) dell'esercizio (74.632) - - 551 551
Perdita ripianata nell'esercizio 0 - - 0
Riserva negativa per azioni proprie in 0 } ) 0
portafoglio
Totale patrimonio netto 633.688 200.000 1.000 551 833.239
Disponibilita e utilizzo del patrimonio netto
Importo Origine / natura Possibilita di utilizzazione YEE
disponibile
Capitale 327.475 | Apporto dei soci -
Riserva da soprapprezzo delle azioni 0 -
Riserve di rivalutazione 9g.667 Hiservada 98.667
rivalutazione
. - - B, al netto della parte indisp.ai sensi del DL 104/2020 per
Riserva legale 406.546 | Utili di esercizio sospensione ammortamenti 207.508
Riserve statutarie 0 -
Altre riserve
Varie altre riserve 0 -
Totale altre riserve 0 R
Riserva per operazioni di copertura dei 0 )
flussi finanziari attesi
Riserva negativa per azioni proprie in 0 }
portafoglio
Totale 832.688 306.175
Quota non distribuibile 306.175
Residua quota distribuibile 0

Legenda: A: per aumento di capitale B: per copertura perdite C: per distribuzione ai soci D: per altri

vincoli statutari E: altro

Fondi per rischi e oneri

Fondo per rischi ed oneri:

I fondi per rischi ed oneri sono stanziati per coprire perdite o debiti di natura determinata, di esistenza certa o probabile,
dei quali tuttavia alla chiusura dell'esercizio non sono determinabili 'ammontare o la data di sopravvenienza.
Gli accantonamenti al fondo riflettono la migliore stima possibile, sulla base degli elementi a disposizione alla data di

redazione del progetto di bilancio.

Altri fondi Totale fondi per rischi e oneri

Valore di inizio esercizio 14.262

Variazioni nell'esercizio

Accantonamento nell'esercizio 0
Utilizzo nell'esercizio 0
Altre variazioni 0

14.262
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Altri fondi Totale fondi per rischi e oneri
Totale variazioni 0 0
Valore di fine esercizio 14.262 14.262
La voce accoglie il fondo rischi per interessi di mora, correlato alle posizioni creditorie aperte nei confronti dell’
amministrazione finanziaria per rimborsi d’imposta attesi per €641.
I Fondi accantonati non subiscono variazioni rispetto all'esercizio precedente. Accolgono la somma prudenzialmente

accantonata dell'importo di €13.621 a fronte di una possibile controversia legale, che potrebbe insorgere in relazione ad
una donazione ricevuta nell'esercizio precedente.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Fondo Trattamento di Fine Rapporto:
Il fondo trattamento di fine rapporto ¢ calcolato in base alla anzianita maturata dai dipendenti a fine esercizio in
conformita alle leggi ed al contratto di lavoro vigenti.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
Valore di inizio esercizio 481.403

Variazioni nell'esercizio

Accantonamento nell'esercizio 50.382
Utilizzo nell'esercizio 39.150
Totale variazioni 11.232
Valore di fine esercizio 492.635
Debiti
Debiti

I debiti sono iscritti al loro valore nominale.

Poiché la societa si ¢ avvalsa della facolta di non valutare i debiti con il criterio del costo ammortizzato, la loro
rilevazione ¢ stata effettuata al valore nominale al netto dei premi, degli sconti, degli abbuoni previsti contrattualmente
0 comunque concessi.

Come richiesto dall’art. 2424 del codice civile, i debiti sono stati suddivisi in bilancio, in base alla scadenza, tra debiti
esigibili entro ed oltre I’esercizio successivo.

L'importo dei debiti ¢ collocato nella sezione "passivo" dello stato patrimoniale alla classe "D" per complessivi euro
1.810.518 Rispetto al passato esercizio, ha subito una variazione in incremento pari a euro 279.628.

Come anticipato nei paragrafi precedenti della presente nota integrativa, ai quali si rimanda per maggiori dettagli, al
fine di fronteggiare il piano di sviluppo industriale avviato che vedra nel 2024 la realizzazione dell'Ospedale di
Comunita, la cooperativa ha ottenuto nell'esercizio nuove linee di credito, mediante la concessione di finanziamenti
chirografari.

I debiti pagabili oltre l'esercizio successivo sono esposti nel proseguo della presente nota integrativa.

Trattasi di mutui chirografari.

Variazioni e scadenza dei debiti

V?:‘?;?od' Variazione Va;?;: I Quota scadente Quota scadente  Di cui di durata residua
.. nell'esercizio - entro l'esercizio oltre I'esercizio superiore a 5 anni
esercizio esercizio
Debiti verso banche 906.888 215.713 1.122.601 227.951 894.650 0
Acconti 0 0 0 0 0 0
Debiti verso fornitori 437.837 86.680 524.517 524.517 0 0
Debiti tributari 53.827 (20.948) 32.879 32.879 0 0
Debiti verso istituti di
previdenza e di sicurezza 30.273 7.774 38.047 38.047 0 0
sociale
Altri debiti 102.065 (9.591) 92.474 92.474 0 0
Totale debiti 1.530.890 279.628 1.810.518 915.868 894.650 0
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La voce Altri debiti ¢ sostanzialmente attribuibile ai debiti verso il personale dipendente.

Debiti di durata superiore ai cinque anni e debiti assistiti da garanzie reali su beni sociali

Evidenza dell’ammontare dei debiti pagabili oltre cinque anni

In relazione alla scadenza dei debiti, in ossequio a quanto previsto dall’art. 2427, comma 1, n. 6 del codice civile, si
segnalano di seguito le posizioni inerenti i debiti per mutui e finanziamenti, con evidenza della quota pagabile oltre
cinque anni, oltre che dell’eventuale presenza di garanzie reali sui beni sociali.

Debiti assistiti da garanzie reali

Debiti di durata residua Debiti Debiti non assistiti

A - . Debiti - . Totale debiti R . Totale
superiore a cinque anni g qistiti da | assistiti da Di:)‘;::easissls::igla; assistiti da garanzie CRCEIET SCE
ipoteche pegni P 9 sp reali
Ammontare 330.739 0 0 0 0 1.810.518 /1.810.518

Voce non presente.

Debiti relativi ad operazioni con obbligo di retrocessione a termine

Voce non presente

Finanziamenti effettuati da soci della societa

Debiti verso soci per finanziamenti:
Non sono presenti in bilancio debiti per finanziamenti erogati dai soci alla societa.

Ratei e risconti passivi

Ratei e risconti passivi

Nella classe “E - Ratei e risconti", esposta nella sezione "passivo" dello stato patrimoniale, sono iscritti costi di
competenza dell'esercizio esigibili in esercizi successivi e proventi percepiti entro la chiusura dell'esercizio, ma di
competenza di esercizi successivi. In tale classe sono state iscritte solo quote di costi e proventi comuni a due o pil
esercizi, l'entita delle quali varia in ragione del tempo.

La voce risulta iscritta nel bilancio dell’esercizio per un valore pari ad €46.995, con una variazione in incremento pari
ad €22.820 rispetto al passato esercizio.

I risconti passivi ammontano a €43.565 e sono relativi a quote di contributi e proventi, comuni a due o pil esercizi, per
rispettare il principio della competenza temporale.

I ratei passivi ammontano a €3.430 e sono relativi a costi e oneri di competenza dell'esercizio, la cui manirfestazione
numeraria si realizzera in quelli successivi.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Totale ratei e risconti passivi 24175 22.820 46.995
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Nota integrativa abbreviata, conto economico

Informazioni sul conto economico

Nella presente sezione della Nota integrativa si fornisce, secondo I’articolazione dettata della tassonomia XBRL e nel
rispetto delle disposizioni degli articoli 2427 e 2435-bis del codice civile, il commento alle voci che, nel bilancio
dell'esercizio compongono il conto economico.

Nella redazione del conto economico la societa non si ¢ avvalsa delle semplificazioni consentite dall’art. 2435-bis, c. 3
del codice civile. Il conto economico ¢ pertanto redatto secondo lo schema di cui all’art. 2425 del codice civile.
L’eliminazione della distinzione tra attivita ordinaria e attivita straordinaria prevista dal D.lgs. n. 139/2015 ha
comportato anche un riesame della distinzione tra attivita caratteristica ed accessoria. In linea con I’OIC 12, si ¢ ritenuto
di mantenere tale distinzione, non espressamente prevista dal codice civile, per permettere, esclusivamente dal lato dei
ricavi, di distinguere i componenti che devono essere classificati nella voce A.1) “Ricavi derivanti dalla vendita di beni
e prestazioni di servizi” da quelli della voce A.5) “Altri ricavi e proventi”.

In particolare, nella voce A.1) sono stati iscritti i ricavi derivanti dall’attivita caratteristica o tipica, mentre nella voce A.
5) sono stati iscritti quei ricavi che, non rientrando nell’attivita caratteristica o finanziaria, sono stati considerati come
aventi natura accessoria.

Diversamente, dal lato dei costi tale distinzione non puo essere attuata in quanto il criterio classificatorio del conto
economico normativamente previsto ¢ quello per natura.

Valore della produzione

Valore della produzione

I ricavi derivanti dalle vendite di beni e dalle prestazioni di servizi sono iscritti in bilancio in base ai criteri della
prudenza e della competenza economica. Il relativo ammontare & pari a €2.185.079 e risulta incrementato rispetto al
precedente esercizio di €178.619.

I ricavi non finanziari, riguardanti 1’attivita accessoria sono stati iscritti alla voce A.5 ed ammontano ad euro 799.444,
ammontare in incremento di €58.055 rispetto allo scorso esercizio.

E’ presente la voce “contributi in c/esercizio” pari a €110.817 e si riferisce sostanzialmente ai contributi ottenuti per la
gestione dei servizi e crediti d’imposta di competenza dell'esercizio.

Costi della produzione

Costi della produzione

I costi e gli oneri della classe B del conto economico, classificati per natura, sono iscritti in bilancio in base ai criteri
della prudenza e della competenza economica. Essi sono indicati al netto di resi, sconti di natura commerciale, abbuoni
e premi, mentre gli sconti di natura finanziaria sono stati rilevati nella voce C.16, costituendo proventi finanziari.

I costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci includono anche i costi accessori di acquisto qualora il
fornitore li abbia inclusi nel prezzo di acquisto delle merci. In caso contrario, sono stati iscritti tra i costi per servizi
(voce B.7).

Sono stati imputati alle voci B.6, B.7 e B.8 non solo i costi di importo certo risultanti da fatture ricevute dai fornitori,
ma anche quelli di importo stimato non ancora documentato, per i quali sono stati effettuati appositi accertamenti.
Nel complesso, i costi della produzione di competenza dell’esercizio, al netto dei resi, degli sconti e degli abbuoni,
ammontano a euro 2.952.521, entita in incremento, rispetto al precedente esercizio, per €94.759.

Proventi e oneri finanziari

Proventi ed oneri finanziari

Nella classe C del conto economico sono stati rilevati tutti i componenti positivi e negativi del risultato economico d’
esercizio connessi con ’attivita finanziaria dell’impresa. I proventi e oneri di natura finanziaria sono stati iscritti in base
alla competenza economico-temporale. Per completezza di informazione, si specifica che nella voce “oneri finanziari”
risultano compresi i interessi passivi connessi ai finanziamenti concessi dagli istituti di credito e altri finanziatori, per
un ammontare pari ad €38.218. I proventi finanziari ammontano a €6.767 e sono relativi a interessi attivi e proventi su
titoli.

Si specifica che nel bilancio non sono iscritti proventi da partecipazioni.

Importo e natura dei singoli elementi di ricavo/costo di entita o incidenza
eccezionali
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Importo e natura dei singoli elementi di ricavo di entita o incidenza eccezionali

Non sono presenti elementi di ricavo di entita o incidenza eccezionali.

Importo e natura dei singoli elementi di costo di entita o incidenza eccezionali

Nel corso dell’esercizio in commento non si evidenziano elementi di costo di entita o incidenza eccezionali.
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Nota integrativa abbreviata, altre informazioni

Altre informazioni

Con riferimento all’esercizio, nella presente sezione della Nota integrativa si forniscono, secondo I’articolazione dettata
della tassonomia XBRL e nel rispetto delle disposizioni degli articoli 2427 e 2435-bis del codice civile nonché di altre
disposizioni di legge, le seguenti ulteriori informazioni.

Dati sull'occupazione

Nel rispetto dell’obbligo di informativa di cui all’art. 2427, co. 1,n. 15, C.C., si fornisce il numero medio dei
dipendenti, impiegati presso la nostra societa alla data di chiusura del presente esercizio, ripartiti per categoria:

Numero medio
Impiegati 29

Totale Dipendenti 29

Dati sull'occupazione
Il numero medio dei dipendenti ¢ risultato pari, nell’esercizio, a n. 29 unita.

Compensi, anticipazioni e crediti concessi ad amministratori e sindaci e
impegni assunti per loro conto

Compensi, anticipazioni e crediti concessi ad amministratori e sindaci e impegni assunti per loro conto

Nel rispetto dell’obbligo di informativa di cui al rinnovato art. 2427, co. 1, n. 16, C.C., si fornisce I’ammontare dei
compensi, delle anticipazioni e dei crediti, concessi agli amministratori ed ai sindaci, cuamulativamente per ciascuna
categoria:

La cooperativa non ha corrisposto, nel corso dell’esercizio, alcun compenso né anticipazione o credito, ai membri del
Consiglio di Amministrazione, né al Collegio Sindacale.

Compensi al revisore legale o societa di revisione

Si fornisce 'ammontare dei corrispettivi attribuiti al soggetto incaricato della revisone legale dei conti, in relazione al
complesso delle attivita di verifica svolte nel corso dell'esercizio.

Valore
Revisione legale dei conti annuali 3.657

Totale corrispettivi spettanti al revisore legale o alla societa di revisione 3.657

La funzione di revisione legale ¢ stata attribuita alla societa di revisione BDO SPA.
Olre a quanto indicato nella tabella che precede, la societa non fornisce servizi di tipo diverso nei confronti della nostra
cooperativa.

Categorie di azioni emesse dalla societa

In data 23/06/2023 con delibera del Consiglio di amministrazione in forza delle disposizioni statutarie e normative, alla
presenza del notaio Rega Marianna Rep. 58833/24841 la cooperativa ha aumentato il proprio capitale sociale di €
100.000 mediante emissione di strumenti finanziari partecipativi con emissione di nr. 200 azioni nominative di €500
cadauna a favore del socio Fondosviluppo Spa, stabilendone altresi le condizioni di partecipazione ed approvando uno
specifico Regolamento di emissione azioni per il socio Finanziatore.

In data 06/09/2023 con delibera dell'Assemblea Straordinaria atto notaio Rega Marianna Rep. 59067/25012 la
cooperativa ha aumentato il proprio capitale sociale di €100.000 mediante emissione di strumenti finanziari
partecipativi con emissione di nr. 200 azioni nominative di €500 cadauna a favore del socio CFI Cooperazione Finanza
ImpresaSocieta Cooperativa Per Azioni, stabilendone altresi le condizioni di partecipazione ed approvando uno
specifico Regolamento di emissione strumenti finanziari partecipativi Small2big.

Detti strumenti finanziari non hanno una scadenza predeterminata.
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Gli strumenti finanziari citati godono dei diritti amministrativi e patrimoniali nei limiti previsti dall'art. 17-bis dello
statuto sociale, cosi come deliberato dagli organi societari in fase di emissione.

. Consistenza . . Azioni sottoscritte . . .

? nominale ’ nominale ?
il e 695 17.375 0 25 655 16.375
ordinari
Socl . 222 11.100 - 50 222 11.100
sovventori
CELRIL G2 200 100.000 400 500 600 300.000
finanziatori

Il capitale sociale alla chiusura dell'esercizio risulta composto da nr. 655 azioni del valore nominale di €25 cadauna, da
nr. 222 azioni del valore nominale di €50 cadauna emesse a favore dei soci sovventori e da nr. 600 azioni del valore
nominale di €500 cadauna emesse nell'esercizio a titolo di strumenti finanziari partecipativi, con attribuzione ai soci
della qualita di socio finanziatore.

In relazione al prospetto che precede si segnala che le voci relative alle azioni "sottoscritte nell'esercizio" fanno
riferimento al saldo netto tra le azioni emesse nel corso dell'esercizio a fronte dell'ammissione di nuovi soci e le azioni
annullate nell'esercizio, in conseguenza del relativo recesso od esclusione, il tutto nell'ambito del principio della
variabilita del capitale sociale che contraddistingue le societa cooperative.

Dettagli sugli altri strumenti finanziari emessi dalla societa

La cooperativa non ha emesso azioni di godimento, obbligazioni convertibii in azioni, titoli o valori similari diversi da
quelli indicati nei paragrafi precedenti.

Non sono stati emessi strumenti finanziari diversi dalle azioni di sovvenzione e dagli strumenti finanziari partecipativi
attributivi della qualita di socio finanziatore, di cui si ¢ dato conto in precedenza.

Impegni, garanzie e passivita potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale

La cooperativa non ha in essere impegni, garanzie, o passivita potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale.

Informazioni sulle operazioni con parti correlate

Operazioni realizzate con parti correlate
Nel corso dell’esercizio non si sono realizzate operazioni con parti correlate dotate dei requisiti richiesti dal punto 22-
bis dell’art. 2427, comma 1, c.c..

Informazioni sugli accordi non risultanti dallo stato patrimoniale

Accordi non risultanti dallo Stato patrimoniale
Non sussistono, allo stato attuale, accordi non risultanti dallo stato patrimoniale dotati dei requisiti richiesti dal punto 22
ter dell’art. 2427, comma 1, codice civile.

Informazioni sui fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio

Non si segnalano fatti di rilievo verificatisi dopo la chiusura dell’esercizio, intendendosi per tali, ai sensi del principio
contabile OIC 29, quei fatti la cui comunicazione sia ritenuta necessaria per consentire ai destinatari dell’informazione
societaria di fare corrette valutazioni e prendere decisioni appropriate.

Per le ulteriori informazioni in ordine agli eventuali riflessi, sui primi mesi dell'anno 2024, in relazione alla
progettualita in corso afferente la realizzaione dell'Ospedale di Comunita, si faccia utilmente riferimento a quanto
esposto nella "relazione morale" offerta nel prosieguo della presente nota integrativa.

Imprese che redigono il bilancio dell'insieme piu grande/piu piccolo di imprese
di cui si fa parte in quanto controllata

Imprese che redigono il bilancio dell’insieme pil grande/piu piccolo di imprese di cui si fa parte in quanto controllata
La cooperativa non risulta appartenente ad un gruppo societario, né in qualita di societa controllata (in virta anche della
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propria natura societaria), né in qualita di societa controllante.
Non risulta redatto, di conseguenza, alcun bilancio consolidato che coinvolga gli elementi di natura patrimoniale ed
economica della nostra societa.

Informazioni relative agli strumenti finanziari derivati ex art. 2427-bis del
Codice Civile

Informazioni relative agli strumenti finanziari derivati (art. 2427-bis, comma 1, n. 1, del codice civile)
Alla data di chiusura dell’esercizio non risultano utilizzati strumenti finanziari derivati, né sono stati scorporati dai
contratti aziendali strumenti finanziari aventi i requisiti di derivati.

Prospetto riepilogativo del bilancio della societa che esercita 1'attivita di
direzione e coordinamento

Informazioni relative alla societa che esercita attivita di direzione e coordinamento
Si precisa che la cooperativa non ¢ sottoposta all'attivita di direzione e coordinamento da parte di altra societa, a norma
degli artt. 2497 e seguenti del Codice Civile.

Azioni proprie e di societa controllanti

Informazioni richieste dall’art. 2428, n. 3 e 4, codice civile

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art. 2435-bis, co. 7, codice civile, la cooperativa dichiara che:

- non esistono azioni proprie o azioni o quote di societa controllanti possedute dalla societa, anche per tramite di altra
societa fiduciaria o di interposta persona;

- non esistono azioni proprie o azioni o quote di societa controllanti acquistate o alienate dalla societa nel corso
dell'esercizio, anche per tramite di societa fiduciaria o interposta persona.

Informazioni relative alle cooperative

Nella presente sezione della nota integrativa sono fornite le specifiche indicazioni richieste dal codice civile e da altre
disposizioni in relazione alla natura cooperativa della nostra societa.

Informazioni ex art. 2513 del Codice Civile
Informazioni specifiche per le societa cooperative
Informazioni ex art. 2513 del Codice Civile

La cooperativa & una cooperativa a mutualita prevalente ed ¢ iscritta nell’apposito albo di cui all’articolo 2512 del
Codice Civile. Ai sensi dell’art 2513, comma 1 del Codice civile, come modificato per effetto delle disposizioni di cui
al D.Lgs. 6/2003, si segnala che la cooperativa, per quanto disposto dall’art. 111-septies delle norme di attuazione e
transitorie del codice civile, ¢ considerata, in quanto cooperativa sociale, cooperativa a mutualita prevalente,
indipendentemente dai requisiti di cui al citato art. 2513 codice civile.

Si precisa comunque che complessivamente il costo del lavoro sviluppato da lavoratori dipendenti e autonomi ¢ pari a €
1.865.723 ed ¢ riconducibile ad attivita posta in essere dai soci lavoratori dipendenti per la somma di €276.592.

Informazioni ex art. 2528 del Codice Civile

Informazioni ex art. 2528 del Codice Civile

Criteri di ammissione dei nuovi soci

Ai sensi dell’art. 2528, ultimo comma, del Codice Civile, come modificato per effetto delle disposizioni di cui al D.Lgs.
n. 6/2003, si segnala che nel corso dell’esercizio il Consiglio di Amministrazione, nell’ambito delle determinazioni
assunte con riguardo all’ammissione dei nuovi soci, ha sempre operato secondo criteri non discriminatori, coerenti con
lo scopo mutualistico e I’attivita economica svolta dalla cooperativa, previa verifica da un lato dell’esistenza, in capo
all’aspirante socio, dei requisiti previsti dallo statuto sociale e dall’altro della concreta possibilita di instaurare un valido
rapporto mutualistico, anche in relazione alle condizioni soggettive del richiedente.
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Informazioni ex art. 2545 del Codice Civile
Informazioni ex art. 2545 del Codice Civile

Criteri seguiti nella gestione sociale per il perseguimento dello scopo mutualistico ai sensi dell’art. 2545 del codice
civile e indicazione dell’attivita svolta con i soci e con i terzi ai fini dell’art. 2545-sexsies codice civile.

Cari Soci,

la Cooperativa anche nel 2023 ha proseguito nella sua “mission”, offrendo assistenza sanitaria e socio-sanitaria ai
pazienti, aderendo scrupolosamente ai protocolli clinici, di sicurezza e di igiene, impegnandosi costantemente per
mantenere elevata qualita dei servizi, nel rispetto della dignita di ciascun individuo. Questa attenzione ¢ sempre stata un
tratto distintivo della nostra Cooperativa.

Sono stati profusi notevoli sforzi e un considerevole lavoro di pianificazione delle diverse attivita correlate alla
prossima gestione dell’Ospedale di Comunita. Questa struttura socio-sanitaria, che si colloca tra il ricovero ospedaliero
e l'assistenza domiciliare, ¢ stata completata nel corso del 2023 ad opera della fondazione Laudato Si Onlus.
L'inaugurazione dell'Ospedale di Comunita, che portera il nome di Genesaret, & prevista per il 27 luglio 2024.

Nel corso del 2023, ¢ da evidenziare il lavoro svolto per riorganizzare le procedure al fine di ottenere la certificazione
ISO 9001, garantendo cosi standard qualitativi elevati e una gestione piu efficiente. Inoltre, ¢ stata ottenuta la
certificazione della Parita di Genere, che attesta 1'impegno della cooperativa verso l'equita e la diversificazione nei suoi
processi e pratiche lavorative.

Tra gli eventi salienti da segnalare c’¢ ’incremento dei tassi di interesse sui finanziamenti che ha contribuito all’
aumento dei costi finanziari. Nel quadro della nostra costante ricerca di soluzioni sostenibili e a basso impatto
ambientale, alla fine del 2023 abbiamo siglato un contratto con A2A spa per I’installazione di un impianto fotovoltaico.
Questo progetto rappresenta un passo concreto verso la riduzione delle emissioni di carbonio e 1'adozione di fonti
energetiche rinnovabili. L'impianto fotovoltaico non solo contribuira a ridurre i nostri costi energetici a lungo termine,
ma dimostra anche il nostro impegno nei confronti della sostenibilita ambientale e della responsabilita sociale
aziendale. L’installazione dovrebbe vedere il termine nell’estate 2024.

Va menzionato anche il significativo investimento nel settore della comunicazione, volto ad ampliare la diffusione della
conoscenza dei servizi offerti dalla Cooperativa. In particolare, I'impegno maggiore ¢ stato rivolto ai servizi dedicati
alla prevenzione oncologica e cardiologica e alla corretta comunicazione dell'identita distintiva della Cooperativa,
attraverso una varieta di materiali sia online che offline. Questi sforzi hanno portato a una maggiore visibilita e
radicamento della Cooperativa sul territorio, contribuendo cosi a migliorare la percezione di Raphaél come un bene
comune. Tale percezione ha generato un impatto positivo sia nei rapporti con le comunita locali e le istituzioni, sia sulle
iniziative di raccolta fondi.

In quanto ONLUS, la missione primaria della Cooperativa rimane quella di servire la comunita attraverso i suoi servizi
sanitari e socio sanitari, ambulatoriali e domiciliari, e di promuovere il benessere sociale senza scopo di lucro. Per
raggiungere tali obiettivi, che rappresentano il suo core business, Raphaél intende continuare gli investimenti per
mantenere e, se possibile, migliorare I’attuale livello di qualita, senza omettere la costante attenzione alla sostenibilita.

Nello specifico, i servizi che la Cooperativa svolge sul territorio sono:

attivita sanitaria specialistica all’interno del poliambulatorio Raphaél - Laudato Si’ di Desenzano del Garda e degli
ambulatori di Calcinato e Clusane;

attivita di prevenzione negli ambulatori di Calcinato e di Clusane;

attivita di riabilitazione presso i servizi di terapia fisica di Clusane e di Desenzano;

attivita socio-sanitaria di cure domiciliari e di cure palliative domiciliari;

Tali attivita sono state sostenute anche grazie all’impegno divulgativo svolto tramite:
I’emittente radiofonica Web Radio Raphaél

i social media gestiti dalla Cooperativa

il mailing cartaceo e digitale

il periodico trimestrale “Rapha¢l”

il notiziario “Raphael”

tutto il materiale off line disponibile negli ambulatori.

Attivita di diagnosi precoce

Iniziamo la panoramica inerente all’attivita sanitaria, prendendo in esame le prestazioni erogate presso gli ambulatori di
Calcinato e Clusane, dove le attivita di prevenzione si sono sviluppate nel corso di vari decenni. I due poli
rappresentano un punto di riferimento per coloro che in quei territori decidono di aderire a una proposta seria e
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personalizzata di prevenzione oncologica. L’esperienza dei medici della Cooperativa, la loro accuratezza nel
predisporre i percorsi di prevenzione personalizzati sulla base della storia e delle esigenze di ciascun paziente, una
diffusa e radicata propensione di tutto il personale all’accoglienza, sono elementi che hanno consentito di sviluppare un
modello originale di presa in carico della persona.

Negli ultimi anni, si rileva una significativa riduzione delle visite di diagnosi precoce oncologica. Tale tendenza non si
ritiene attribuibile a una diminuzione della qualita dei servizi offerti. Un fattore che sicuramente incide sul trend
negativo ¢ costituito invece dall’incremento dei problemi economici delle famiglie: di fronte a una limitata disponibilita
economica, optano infatti per la cura di malattie gia diagnosticate pill che per visite di prevenzione.

L’attenzione della Cooperativa si ¢ rivolta pertanto a queste fasce di popolazione mantenendo calmierato il costo della
visita di prevenzione, cosi da facilitare chi, diversamente, non accederebbe alla prevenzione, sollecitando d’altro canto
la solidarieta dei donatori.

I pazienti fidelizzati continuano a percepire valido il modello di approccio alla prevenzione oncologica personalizzata
proposto dalla Cooperativa, di cui riassumiamo le caratteristiche principali:

Per aumentare 1’adesione delle donne ai percorsi di prevenzione, sono state dedicate tre giornate gratuite (una per ogni
ambulatorio) in cui le dottoresse specialiste in senologia hanno effettuato “esame clinico strumentale della mammella”
(visita + mammografia + ecografia mammaria), a cui hanno partecipato 37 donne.

Dall’anno 2022 ¢ stata introdotta negli ambulatori di Calcinato e Clusane la prevenzione cardiovascolare, a partire dalla
considerazione che le malattie cardiovascolari sono responsabili del 35,8% di tutti i decessi. La validita della
prevenzione, primaria e secondaria, & scientificamente provata e per questo raccomandata dalle linee guida europee e
mondiali.

L’attivita specialistica in accreditamento e in regime di solvenza presso il poliambulatorio Raphaél - Laudato Si’
Nella struttura di Desenzano si erogano prestazioni specialistiche ambulatoriali in regime di accreditamento nelle
seguenti branche:

oncologia;

anestesia / terapia del dolore;

dermatologia;

gastroenterologia ed endoscopia digestiva;

ginecologia;

chirurgia generale;

cardiologia;

endocrinologia/diabetologia;

pneumologia;

medicina fisica e riabilitazione;

diagnostica per immagini (mammografia ed ecografia).

Il poliambulatorio ¢ inoltre autorizzato per le specialita di:

neurologia;

otorinolaringoiatria;

geriatria;

ortopedia.

Sta emergendo una situazione di poverta sanitaria favorita da:

- mancanza di risorse aggiuntive assegnate al Servizio sanitario nazionale, che minano i principi fondamentali di
universalita, uguaglianza e equita, compromettendo il diritto costituzionale alla tutela della salute.

- conseguente produzione di liste di attesa che costringono a ricorrere al privato, aumentano la spesa out-of-pocket e
impoveriscono le famiglie, sino alla rinuncia alle cure;

- diseguaglianze regionali e locali nell’offerta di servizi e prestazioni che determinano migrazione sanitaria e ulteriore
indebitamento delle famiglie.

L’attivita specialistica col SSN nel corso del 2023 resta invariata, anche in considerazione del vincolo del budget
assegnato, mentre ’attivita in libera professione registra un incremento del 13,5%.

L’attivita di screening mammografico

Le utenti invitate all’esecuzione di mammografia di I livello attraverso lo screening, sono state 7.599. L’adesione all’
iniziativa ¢ stata del 37,19%. A seguito degli approfondimenti di II livello eseguiti, le donne che hanno subito un
intervento chirurgico sono state n. 8.

Terapie fisiche e riabilitative
Nel 2023, la Cooperativa ha assunto una fisioterapista con contratto di lavoro dipendente. La stessa che opera in libera
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professione, ha iniziato un percorso di crescita del servizio di riabilitazione, garantendo 1’attivita ambulatoriale su
cinque giorni settimanali e quella domiciliare su due.

Il servizio infermieristico

Il servizio infermieristico si esplica attraverso prestazioni erogate ambulatorialmente e garantisce, presso i tre
poliambulatori, prelievi ematici, rilevazione dei parametri vitali, esami cardiologici, medicazione di vario genere,
rimozione punti di sutura e altre prestazioni infermieristiche di base.

L’infermiere ¢ impiegato anche per 1’assistenza nell’ambito degli ambulatori di cardiologia, terapia del dolore,
dermatologia, endoscopia, ginecologia.

Il personale infermieristico ¢ inoltre impegnato in modo rilevante nei servizi domiciliari (Cure Domiciliari e Cure
Palliative Domiciliari).

I punti prelievo

Nel 2023 ¢ continuata la collaborazione con LifeBrain, oggi Cerba Healthcare Lombardia s.r.l., tramite un contratto di
servizi per la gestione del punto prelievi presso il poliambulatorio Raphaél Laudato Si'; dal primo gennaio 2024 il Punto
Prelievi & stato invece affidato in gestione a fondazione Poliambulanza.

La collaborazione con Poliambulanza non & un semplice contributo per 1’erogazione di servizi. Il confronto con
personale medico e amministrativo esperto si sta rivelando stimolatore di miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia
dei servizi sanitari, nonché dello sviluppo organizzativo.

Il servizio di Cure Domiciliari (C-Dom) e Unita di Cure Palliative Domiciliari (UCP-Dom)

Nel 2023 la Cooperativa ha investito in un percorso di formazione che ha coinvolto tutto il personale sanitario, in
particolare infermiere e OSS, per un monte ore elevato, sull’'umanizzazione delle cure e nuove frontiere del servizio per
il paziente oncologico. A seguito della frequentazione del corso in aula, il personale infermieristico ha proposto una
riorganizzazione dei servizi per una maggiore autonomia nello svolgimento della propria attivita.

Le prestazioni a domicilio offerte dalla cooperativa Rapha&l hanno coperto due aree:

UCP-Dom: il medico palliativista e gli infermieri coinvolti attuano il piano terapeutico garantendo assistenza costante e
reperibilita 24 ore al giorno, 7 giorni su 7;

C-Dom: prestazioni infermieristiche e riabilitative domiciliari. Le prestazioni si differenziano sulla base del bisogno
assistenziale. Possono essere continuative e, in questi casi, i professionisti accedono sistematicamente al domicilio del
paziente. Diversamente, le prestazioni sono occasionali e prevedono accessi una tantum.

Il servizio di Cure Palliative ha assunto un peso importantissimo nell’attivita domiciliare. Per questo la Cooperativa ha
investito notevoli risorse, per raggiungere una migliore organizzazione e specializzazione nell’assistenza al malato. Il
servizio richiede professionalita di approccio, uniformita di procedure, coordinamento scientifico; il “cuore” di questo
servizio, tuttavia, ¢ senza dubbio la componente relazionale che coinvolge 1’operatore nel supportare il malato e il
nucleo familiare in uno dei momenti piu delicati della vita umana.

Obiettivo dell’intervento ¢ alleviare la sintomatologia cercando di garantire la miglior qualita di vita possibile all’
ammalato, accompagnarlo con pietas umana, tenendo conto dei diversi aspetti che caratterizzano il sentire umano:
spirituale, psicologico, sociale.

Va infine sottolineato che, in coerenza con la propria missione di sostegno alle situazioni di fragilita e grazie alla
collaborazione con le Missionarie Francescane del Verbo Incarnato, Raphaél interviene sulle necessita di supporto
spirituale.

Nel 2023 si ¢ conclusa la pratica di riclassificazione del servizio C-Dom, che ha comportato la stesura delle nuove
procedure e I’assetto previsto dalla nuova normativa.

Convenzioni

Le convenzioni per lo svolgimento dell’attivita di prevenzione

Tenendo sempre come obiettivo 1’espansione delle attivita sanitarie, particolare importanza ha assunto il capitolo delle
convenzioni.

Nel 2023 sono state attivate le seguenti convenzioni:

Associazione Amici di Raphael APS;

Societa di Mutuo Soccorso Garda Vita;

Fondazione Mamre Onlus;

Associazione “Comitato Castellano per la lotta contro i tumori”;

Banca di Credito Cooperativo del Garda;

Comune di San Paolo (Bs);

Cooperazione Salute, copertura assicurativa per i dipendenti delle Cooperative
Edenred, primaria assicurazione sanitaria per i lavoratori dipendenti

Le convenzioni e i contratti per 1’utilizzo dei locali
E proseguito il comodato d'uso gratuito, gia in essere con la fondazione Mamre Onlus, per i locali che ospitano
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I'ambulatorio di Clusane.

I locali del poliambulatorio di Desenzano e la sede del C-Dom e dell'UCP-Dom sono concessi in locazione dalla
fondazione Laudato Si alla cooperativa Raphaél. Per quanto riguarda la porzione di immobile costituita da locali adibiti
ad ambulatori medici al primo piano, questi sono concessi in locazione dalla fondazione Laudato Si alla cooperativa
Raphaél, che a sua volta ha stipulato con la cooperativa Medicinsieme un contratto di servizi. Le due cooperative stanno
consolidando un innovativo progetto di medicina territoriale in stretta sinergia fra loro e con le istituzioni.

La strumentazione diagnostica

La Cooperativa attribuisce un grande valore all'utilizzo di strumentazione diagnostica all'avanguardia, per la pil
raffinata attivita diagnostica e al fine di rispondere nel modo pill accurato possibile ai bisogni di salute dei propri
pazienti.

Nel corso del 2023 sono stati effettuati investimenti nelle seguenti nuove attrezzature:

- Nr. 02 Ecografi Arietta

- Nr. 02 Videodermatoscopi VIDIX.

Attivita di comunicazione

L’attivita di sensibilizzazione

Nel corso del 2023 la Cooperativa ha attivato una iniziativa di sensibilizzazione orientata alla prevenzione senologica,
consistente in un incontro rivolto alla popolazione sul tema “Prevenzione al femminile” con il patrocinio del Comune di
Desenzano del Garda. L’iniziativa ¢ stata condivisa da ASST del Garda e dalla Cooperativa Medici Insieme.

I medici della prevenzione oncologica e i cardiologi della Cooperativa sono stati inoltre impegnati in due serate
informative e di sensibilizzazione:

- il 14 aprile a San Paolo

- il 18 ottobre a Malegno

la cui organizzazione ¢ stata curata dall’associazione Amici di Raphaél.

Web Radio Raphaél

La Cooperativa gestisce I’omonima web radio che, dopo il passaggio dalla radio in modulazione di frequenza alla radio
sul web, non ha registrato un aumento sensibile degli ascoltatori. L’esiguita del numero degli stessi non giustifica I’
impegno economico e di volontariato profusi per il proseguimento di questa attivita. Si sono avviate pertanto le
procedure per rendere effettiva la cessazione dell’attivita entro il 2024.

Il periodico “Raphaél”

L’attivita di informazione e di divulgazione ¢ proseguita anche nell’anno 2023 mediante la pubblicazione del periodico
Raphaél, edito dalla Cooperativa e diretto, con prestazioni a titolo di volontariato gratuito, dal giornalista Riccardo
Venchiarutti. E stato inoltre pubblicato, senza cadenza regolare, per la comunicazione di argomenti scientifici, un
notiziario a tiratura limitata.

All’interno del periodico, nel corso dell’anno, sono apparsi:

articoli di aggiornamento sui servizi attivi e sui progetti in cantiere

articoli di approfondimento valoriale;

articoli di aggiornamento sull’attivita dell’associazione Amici di Raphaél, sulle Sentinelle del Laudato Si’ e sull’
Ospedale di Comunita Genesaret;

articoli di informazione sulle attivita dell’associazione Comunita Mamré e della Fondazione Mamre Onlus;

articoli di approfondimento sulla vita istituzionale della congregazione della Missionarie Francescane del Verbo
Incarnato.

11 sito internet

Nel 2023 ¢ proseguito il lavoro di manutenzione del sito internet della Cooperativa sia rispetto ai contenuti che all’
architettura. Il sito & consultabile all'indirizzo www.ambulatoriraphael.it. Dai report a disposizione si rileva un sensibile
aumento degli accessi al sito e ai social, verosimilmente indotto dalla razionalizzazione degli aggiornamenti di un
definito piano editoriale, nonché dalla cura costante di Google Business Profile. L’attivita dei social e del sito fornisce
informazioni utili sia per i pazienti (come gli orari di apertura e chiusura, i servizi offerti e i recapiti telefonici), che per
i soci della Cooperativa, i sostenitori e qualsiasi altro portatore di interesse.

Nel 2023 ¢ stata implementata sul sito una funzione che consente al paziente di compilare un apposito campo per
prenotare una determinata prestazione. Tale utilizzo ha avuto un costante incremento nel corso dell’anno e il vantaggio
di ottimizzare e razionalizzare il lavoro del servizio di accoglienza.

Nella tabella qui sotto il numero di richieste distinte per sede ambulatoriale.

I social media

L'attivita sui social network continua su due delle principali piattaforme, Instagram e Facebook, che sono frequentate in
particolare dal target che la Cooperativa intende raggiungere. I follower delle pagine sono in continuo aumento: la
pagina Facebook dai 3.000 follower del 2021 ¢ passata a oltre 7.000 nel 2023, mentre la pagina Instagram, essendo un
canale che si rivolge a un target particolare, ha 320 follower, numero leggermente aumentato rispetto allo scorso anno
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ma che necessita ancora di manutenzione. Il contenuto dei post pubblicati si ¢ focalizzato nel 2023 sia sui servizi della
Cooperativa, rispondendo all’obiettivo di posizionarne il brand, sia su una iniziale introduzione di messaggi volti a
sostenere alcuni progetti di fundraising, con soddisfacente risposta da parte del pubblico.

Nel corso del 2023 sono state raggiunte con Facebook n. 5.412.146 persone e generate 20.000 interazioni con la pagina.
Infine, n. 4.470 persone dal social sono state reindirizzate al sito.

Il fundraising

L’attivita principale in questo settore consiste nella promozione e cura delle relazioni che si esplica anche nel
ringraziare direttamente o tramite lettera, spesso personalizzata, quanti sostengono la Cooperativa. Il sostegno alla quale
puo concretizzarsi attraverso il dono di beni materiali (elargizioni, donazioni, eredita) cosi come di beni immateriali
(tempo e competenze).

Lo scorso anno si ¢ intrapresa la prima campagna di crowdfunding, promossa da BCC del Garda che ha messo a
disposizione gratuitamente per le realta del territorio le competenze di “Idea ginger”, societa esperta di campagne
online. La campagna ha avuto un enorme successo, in quanto a fronte dell’obiettivo di €7.000 ha generato offerte del
valore di €80.810. Il successo ¢ stato determinato da alcuni fattori. Anzitutto, il messaggio chiaro (e concreto) sulla
destinazione delle donazioni: arredare una e pil stanze. Piul € concreto ’obiettivo, altrettanto i donatori si sentono
coinvolti e trovano «un senso» al loro dono economico, constatano che possono fare la differenza. In secondo luogo, la
puntuale pianificazione della campagna: nella fase “pre” (formazione, programmazione); durante la stessa
(sollecitazioni a donare costanti e ritmate) e nella fase “post” (consegna delle ricompense). Si ¢ avuta conferma che il
patrimonio relazionale di Raphaél, al di 1a dello strumento «piattaforma di crowdfunding» ha dimostrato una importante
capacita donativa e di risposta se sollecitato. Interessante pero ¢ il dato che 186 sui 255 donatori sono nuovi e questo
conferma come le giuste sollecitazioni producano effetti insperati.

A settembre si ¢ tenuto il tradizionale grande evento “Una tavola piu grande” un pranzo solidale, promosso da donatori
del territorio in collaborazione con la Cooperativa. L’evento ha avuto una grande adesione di partecipanti e un vasto
coinvolgimento di associazioni di volontariato (Fiera Santa Maria, Comitato cittadini Calcinato...) e realta del
territorio, come i camerieri della Scuola “Caterina de Medici”, che hanno contribuito alla buona riuscita dell’evento. Si
¢ introdotta nel 2023, attraverso ’iscrizione a ticketing la possibilita di acquisire online i biglietti del pranzo,
ottimizzando le operazioni di incasso, e agevolando il flusso delle persone all’accesso della fiera tramite semplice
validazione, con apposita app, del Qr code rilasciato all’acquisto dei biglietti stessi.

Il pranzo ¢ da sempre abbinato alla sottoscrizione a premi, la cui finalizzazione ¢ stata 1’acquisto di un ecografo per I’
Ospedale di Comunita. La distribuzione dei biglietti ¢ stata effettuata anche con un importante coinvolgimento dell’
associazione amici di Raphaél.

Nel 2023 si ¢ curato in modo particolare il regolamento della lotteria e si € introdotta per la prima volta la possibilita di
acquisire i biglietti online sull’apposita sezione del sito, con una soddisfacente risposta.

Inoltre si & proseguito con il tradizionale mailing natalizio per ringraziare i nostri sostenitori e si ¢ impostata la
campagna natalizia “un mantello pill grande” in collaborazione con I’associazione amici di Raphaél, basata su tre
assunti: informare, spiegare, sollecitare, sempre a supporto dell’Unita di cure palliative. La campagna ha fatto uso di
molteplici strumenti off line e online e ha prodotto un risultato maggiore rispetto a quella dello scorso anno, sia in
termini di coinvolgimento nella diffusione e del raggiungimento di nuove persone, sia in termini di ritorno economico.
La campagna natalizia, conclusasi a gennaio 2024, ha consentito di generare donazioni pari a €40.492.

Nel 2023 ¢ stato inoltre mantenuto il protocollo di intesa con 1’ Associazione “Amici di Raphaél” tramite il quale I’
Associazione ha erogato alla Cooperativa I’intera raccolta del Cinque per mille.

In sostanza, si ¢ confermata la forza attrattiva della missione di Raphaél e la fiducia che i sostenitori continuano a
manifestare alla Cooperativa. Le donazioni ricevute sono state 865 per un ammontare complessivo pari ad €533.847,46
mentre i donatori sono stati 532 suddivisi tra persone fisiche ed enti (aziende, associazioni, gruppi).

Attivita formativa

Anche nel 2023 la Cooperativa ha investito nella formazione dei propri collaboratori, dedicando loro un elevato monte
ore. Come sempre sono state raccolte le esigenze specifiche delle varie aree operative della Cooperativa, e organizzato
per ognuna specifici eventi formativi.

Compagine sociale e capitale sociale

Passiamo ora a esaminare la compagine sociale della cooperativa Raphaél, cooperativa sociale di tipo A iscritta al n. 83
- foglio 42 dell’ Albo Regionale delle Cooperative Sociali. Nel corso del 2023 il capitale sociale & stato aumentato da
Euro 128.475,00 a Euro 327.475,00, grazie all’ingresso di due nuovi soci finanziatori: Fondo Sviluppo SPA e C.F.I.
Cooperazione Finanza Impresa. I soci al 31 dicembre 2023 erano 58.

I soci persone giuridiche sono:
Fondazione Mamre Onlus - Socio finanziatore — Nr. 40 azioni da €500,00
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Socio sovventore — Nr. 120 azioni da €50,00

Associazione Amici di Raphaél Socio finanziatore — Nr. 40 azioni da €500,00

Socio sovventore — Nr. 100 azioni da €50,00

Fondazione Laudato si — Socio Finanziatore - Nr. 20 azioni da €500,00

FONDO SVILUPPO SPA — Socio Finanziatore — Nr. 200 azioni da €500,00

C.F.I. COOPERAZIONE FINANZA IMPRESA - Socio Finanziatore — Nr. 200 azioni da €500,00
Del Cenacolo Soc. Coop Soc. Onlus — Socio Fruitore — Nr. 200 azioni da €25,00

Organizzazione e operatori Il personale dipendente, sia socio che non socio, impiegato nei servizi ambulatoriali e nel
servizio C-Dom e UPC-Dom, riveste le seguenti qualifiche professionali:

medico specialista;

medico generico;

tecnico di radiologia;

terapista della riabilitazione;

infermiere;

impiegato (amministrativo, tecnico, addetto alla segreteria)

OSS.

Al 31 dicembre 2023 la Cooperativa contava 27 dipendenti.

La Cooperativa applica il contratto collettivo nazionale delle cooperative sociali.
Sul costo totale del personale dipendente, quello del personale socio della Cooperativa ha inciso nella percentuale del
30%.

La Cooperativa si ¢ inoltre avvalsa della consulenza professionale prestata in regime di libera professione da alcuni
medici specialisti o altri professionisti sanitari e precisamente:
per i servizi ambulatoriali:

medico anestesista specialista in terapia del dolore;
medico pneumologo;

medico cardiologo;

medico geriatra;

medico oncologo;

medico chirurgo e/o specialista in endoscopia digestiva;
medico ecografista;

medico ginecologo;

medico dermatologo;

medico radiologo;

medico fisiatra;

medico neurologo;

medico ortopedico;

psico-oncologo;

terapista della riabilitazione;

nutrizionista,

tecnico di radiologia.

per i servizi domiciliari:

infermieri;

terapisti della riabilitazione;

medico palliativista;

medico fisiatra;

medico geriatra;

logopedista;

psicologo.

Infine, per concludere il paragrafo relativo al personale, si segnala il significativo apporto dell’attivita prestata, da
alcuni soci volontari della Cooperativa nel corso dell’anno.

A questi si aggiungono altri volontari non soci della Cooperativa, ma regolarmente iscritti all’associazione di
promozione sociale Amici di Raphagl, per il servizio di accoglienza al poliambulatorio Raphaél - Laudato Si’ di
Desenzano e per la manutenzione del verde e delle attrezzature.

Missionarie Francescane del Verbo Incarnato
Dedichiamo una sezione specifica alla collaborazione con le Missionarie Francescane del Verbo Incarnato, per la
peculiarita della loro presenza. Una comunita di tre suore Missionarie vive stabilmente presso il Laudato S1” e grazie
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alla loro dedizione e alla capacita di cogliere i bisogni del territorio, costituiscono per la Cooperativa una collaborazione
preziosa e un osservatorio privilegiato.

In particolare, all’interno della Cooperativa, rispondono ai bisogni socio-assistenziali o spirituali dei pazienti e dei loro
familiari, su segnalazione del personale dei servizi C-Dom e UCP-Dom. Una di loro ¢ infermiera professionale per il
servizio di Cure Domiciliari.

Le suore svolgono inoltre attivita di formazione e di organizzazione dei volontari che si accostano al Laudato Si e
coordinano uno “sportello di ascolto” presso la struttura stessa.

La loro collaborazione consente alla Cooperativa di perseguire la propria missione nei confronti delle persone
economicamente svantaggiate.

Adempimenti normativi

L’OdV ha provveduto a rilevare il corretto adempimento degli obblighi in materia di trasparenza (griglia di rilevazione,
attestazione e pubblicazione nella sezione “amministrazione trasparente” del sito istituzionale), in conformita all’art. 14,
co. 4, lett. g),del D. Lgs. n. 150/2009 e alle delibere ANAC n. 1134/2017 e n. 201/2022. Essendo la Cooperativa Ente
gestore di servizi sanitari e socio-sanitari accreditati, ha infatti I’obbligo di aggiornare costantemente un'apposita
sezione del sito, denominata "amministrazione trasparente", ai sensi D.Lgs. n° 33/2013 e D.Lgs. n® 97/2016. Questa
sezione evidenzia in particolare le informazioni inerenti all'attivita stessa, come richiesto dalla normativa vigente (come
i tempi di attesa, 'elenco delle specialita e degli specialisti, statuto, codice etico, bilanci, ecc.).

Fatti di rilievo avvenuti nel corso del 2023
Durante 1’anno 2023, si evidenziano i seguenti avvenimenti:

Aumento del Capitale Sociale con ingresso di due soci finanziatori:
Fondo Sviluppo — Euro 100.000,00
C.F.I. — Euro 100.000,00
Totale Capitale Sociale al 31/12/2023 — Euro 327.475,00

A seguito della partecipazione al capitale sociale di CFI e Fondo Sviluppo, sono stati concessi alla Cooperativa due
finanziamenti:

FONDO SVILUPPO - Euro 100.000 con scadenza 01/07/2030
C.F.I. — Euro 100.000 con scadenza 30/09/2030

La revisione ordinaria annuale ai sensi D.Lgs. n°® 220/2002, effettuata dal dott.ssa Edda Fenaroli in data 24 ottobre
2023, ha dato esito positivo. Di seguito si riporta sintesi del giudizio: “La presente revisione cooperativa ha avuto per
oggetto esclusivo l'accertamento delle condizioni di cui all'art. 4 del Decreto Legislativo 220/2002 ed ¢ stata eseguita in
ottemperanza alle norme statuite dal Decreto 6 dicembre 2004 del Ministero dello Sviluppo Economico e successive
integrazioni e modifiche. Le procedure di revisione applicate differiscono da quelle previste dai principi di revisione
contabile e pertanto non si esprime alcun giudizio sulla conformita ai principi contabili di generale accettazione dei
bilanci esaminati. Dalla documentazione prodotta e dai colloqui avuti con i responsabili della societa si evince che la
Cooperativa consegue gli scopi sociali per cui ¢ stata costituita, pertanto il revisore esprime giudizio positivo.”

Sono stati completati gli investimenti previsti dal “Bando Capitalizzazione” di Regione Lombardia e di conseguenza ¢
stata effettuata la rendicontazione a fine novembre delle spese sostenute. Il bando prevedeva il raggiungimento di tre
obiettivi, tutti raggiunti dalla Cooperativa: aumento capitale sociale, incremento occupazionale, investimenti in beni
materiali e immateriali. A seguito della rendicontazione verra liquidato il saldo del finanziamento previsto dal bando
una parte della quale a fondo perduto.

Nel corso del 2023 ¢ stata fatta un’analisi approfondita sulle marginalita delle prestazioni erogate dai nostri ambulatori.
Sono state analizzate le prestazioni sia in regime di SSN che in solvenza. L’analisi ha permesso di rimodulare alcune
tariffe solventi per cercare di recuperare alcune marginalita negative dovute all’applicazione del tariffario SSN.

La fondazione Laudato Si' ha concluso i lavori di edificazione dell’Ospedale di Comunita, mentre la Cooperativa ha
provveduto all’arredo dello stesso. In data 12 dicembre, ATS Brescia ha emesso il decreto n.738 per la manifestazione
di interesse all’assegnazione e contrattualizzazione di posti letto per Ospedale di Comunita, alla quale la Cooperativa ha
aderito.

Sono stati ottenute le certificazioni qualita ISO9001, obiettivo strategico per migliorare i processi interni, I’efficienza
operativa e la soddisfazione dell’utenza, e la “Parita di genere” che garantisce un ambiente di lavoro inclusivo e
rispettoso della diversita di genere, con 1’obiettivo di creare un ambiente di lavoro equo e diversificato.

Pianificato investimento dell’impianto fotovoltaico con SUN CITY — Partner A2A che verra installato su tutta la
superficie di copertura di entrambi gli immobili di Desenzano. I lavori saranno ultimati entro ’estate del 2024, con una
potenza di picco di 194 kWp, che andra a soddisfare quasi completamente il fabbisogno di energia di Raphael.

Fatti di rilievo avvenuto dopo la chiusura dell’esercizio 2023

Partecipazione al Bando per manifestazione di interesse per 1’attivazione dell’Ospedale di Comunita indetto da ATS
Brescia, con istanza presentata in data 9 gennaio 2024.
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Ricezione decreto da ATS Brescia n.64 del 9 febbraio 2024, con 1’assegnazione di n.20 posti letto per Ospedale di
Comunita.

Prosecuzione dell’organizzazione, allestimento e pratiche burocratiche per 1’accreditamento dell’Ospedale di
Comunita, il cui avvio si prevede entro 1’estate 2024.

Attivazione in data 2 gennaio 2024 del Punto Prelievi Poliambulanza, a seguito di sottoscrizione di contratto di servizi
con la Cooperativa.

Conclusioni

112023 chiude con ricavi pari a Euro 2.185.089, in incremento rispetto all’anno precedente del 8.9%.

Si specifica che gli amministratori e i sindaci non percepiscono né compenso né rimborso spese.

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 2 L. 59/1992 e in considerazione della rilevante utilita sociale dei servizi
sanitari gestiti, la Cooperativa ha pienamente perseguito i fini di solidarieta sociale e mutualita esterna che si & posta.
Altresi, la presenza di soci prestatori nella compagine sociale ha favorito il raggiungimento della mutualita interna,
fornendo occasione di lavoro ai propri soci.

Informazioni ex art. 1, comma 125, della legge 4 agosto 2017 n. 124

Informazioni ex art. 1 comma 125, della legge 4 agosto 2017 n. 124

Nel prospetto che segue si riepilogano le informazioni richieste dalla disposizione intitolata, in relazione agli obblighi
di pubblicita e trasparenza, tenuto conto delle indicazioni fornite dalla circolare del Ministero del lavoro e delle
politiche sociali n. 2 del 11/01/2019.

In relazione agli eventuali Aiuto di Stato percepiti dalla cooperativa, per le informazioni relative ai vantaggi economici
riconosciuti, si rinvia al contenuto del Registro Nazionale degli aiuti di Stato, assolvendo ulteriormente, in tal modo,
all'obbligo informativo di trasparenza di cui alla L. 124/2017.

- 21/11/2023 di €2.424 da ATS per Contributo incremento energia;
- 05/12/2023 di €675 da CCIAA per Contributo formazione;

- 18/12/2023 di €1.287 da ATS per Contributo incremento energia;
- 31/05/2023 di €8.500 da Regione Lombardia per formazione;

- 31/05/2023 di €5.950 da Regione Lombardia per formazione;

- 31/05/2023 di €2.550 da Regione Lombardia per formazione;

Totale delle somme ricevute €21.386.

Proposta di destinazione degli utili o di copertura delle perdite

Proposte per la destinazione del risultato d’esercizio:

In chiusura della parte informativa della presente relazione Vi confermiamo che il Conto Economico, redatto in forma
scalare ed evidenziante la formazione progressiva del risultato dell’esercizio, comprende per competenza tutti i costi e
tutti i ricavi dell’esercizio.

La differenza tra costi e ricavi evidenzia un utile di €551,18 che da parte nostra Vi proponiamo di destinare

come segue:

- per la quota del 3%, pari ad €16,54, al fondo mutualistico ai sensi della L. 59/92;

- per la quota residua, pari ad €534,64 al fondo di riserva legale indivisibile.

Come gia precedentemente commentato nella presente nota integrativa, a cui si rimanda per maggiori informazioni, in
ossequio a quanto previsto dall'art. 60, comma 7-ter del D.L. 104/2020, cosi come prorogato dall'art. 3, co.8 D.L. 198
/2022, in riferimento alla sospensione degli ammortamenti, si rende necessaria la formazione della Riserva
appositamente denominata.

Considerato che la riserva indisponibile ex art. 60, co. 7ter, DL 104/2020 deve essere, a norma di legge, di importo pari
all'ammontare dell'ammortamento che ¢ stato sospeso che ¢ pari a €95.661, 'utile dell'esercizio, al netto di quanto
destinato ai fondi mutualistici, per 1'importo quindi di €535 viene altresi destinato ad una riserva indisponibile,
appositamente denominata.

Considerato che la riserva indisponibile ex art. 60, co. 7 ter, DL 104/2020 deve essere, a norma di legge, di importo pari
all'ammontare dell'ammortamento che ¢ stato sospeso, stante l'incapienza dell'utile di esercizio ai fini della formazione
di tale riserva speciale, per la parte rimanente dell'ammortamento sospeso non coperta dall'utile pari a €95.126 , si
propone all'assemblea la trasformazione di una parte della riserva di utili disponibile, denominata Riserva Legale
Indivisibile, in Riserva legale indisponible ex art. 60, co. 7 ter DL 104/2020.
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Si segnala che la cooperativa si era avvalsa della medesima facolta di sospensione degli ammortamenti ex art. 60 DL
104/2020 gia per gli esercizi 2020, 2021 e 2022 , con formazione della Riserva appositamente denominata per un
ammontare pari a €199.038.

A seguito della proposta di trasformazione sopra esposta, la Riserva indisponibile ex art. 60 DL 104/2020 ammontera
complessivamente a €294.699.

p. Il Consiglio di Amministrazione
Il Presidente
F.to Marcelli Roberto
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Relazione della societa di revisione indipendente
ai sensi dell’art. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n. 39

Ai Soci di
Raphael Societa Cooperativa Sociale Onlus

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio

Giudizio
Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio di Raphael Societa Cooperativa Sociale

Onlus (la Societa) costituito dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2023, dal conto economico per
’esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa.

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria della Societa al 31 dicembre 2023 e del risultato economico per
’esercizio chiuso a tale data in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia). Le
nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilita della
societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio della presente relazione. Siamo
indipendenti rispetto alla Societa in conformita alle norme e ai principi in materia di etica e di
indipendenza applicabili nell’ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver
acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio.

Altri aspetti

Il bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2023 e stato redatto in forma abbreviata, poiché gli
amministratori hanno applicato le condizioni previste dall’art. 2435-bis del codice civile. La Societa si &
avvalsa della facolta di non redigere la relazione sulla gestione e, di conseguenza, non esprimiamo alcun
giudizio sulla coerenza della stessa rispetto al bilancio.

Responsabilita degli amministratori e del collegio sindacale per il bilancio d’esercizio

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una
rappresentazione veritiera e corretta in conformita alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di
redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta
necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o a
comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita della Societa di continuare ad
operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per ’appropriatezza
dell’utilizzo del presupposto della continuita aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia.
Gli amministratori utilizzano il presupposto della continuita aziendale nella redazione del bilancio
d’esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della Societa o per
’interruzione dell’attivita o non abbiano alternative realistiche a tali scelte.

Il collegio sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di
predisposizione dell’informativa finanziaria della Societa.

Bari, Bologna, Brescia, Cagliari, Firenze, Genova, Milano, Napoli, Padova, Palermo, Roma, Torino, Verona

BDO Italia S.p.A. - Sede Legale: Viale Abruzzi, 94 - 20131 Milano - Capitale Sociale Euro 1.000.000 i.v.

Codice Fiscale, Partita IVA e Registro Imprese di Milano n. 07722780967 - R.E.A. Milano 1977842

Iscritta al Registro dei Revisori Legali al n. 167911 con D.M. del 15/03/2013 G.U. n. 26 del 02/04/2013

BDO ltalia S.p.A., societa per azioni italiana, € membro di BDO International Limited, societa di diritto inglese (company limited by guarantee), e fa parte
della rete internazionale BDO, network di societa indipendenti.
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Responsabilita della societa di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio

| nostri obiettivi sono l’acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali, e
’emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si intende
un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile svolta in
conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui sempre un errore significativo,
qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali e sono
considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel loro
insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del
bilancio d’esercizio.

Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione internazionali (ISA Italia),
abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta la
durata della revisione contabile. Inoltre:

=  abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodi
0 a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di revisione in
risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare
il nostro giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi € piu elevato
rispetto al rischio di non individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi
non intenzionali, poiché la frode puo implicare !’esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni
intenzionali, rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno;

=  abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per
esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno della Societa;

=  abbiamo valutato l'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle
stime contabili effettuate dagli amministratori, inclusa la relativa informativa;

=  siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli amministratori del
presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale
esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere
dubbi significativi sulla capacita della Societa di continuare ad operare come un’entita in
funzionamento. In presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare l'attenzione
nella relazione di revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa
sia inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre
conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione.
Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare che la Societa cessi di operare come
un’entita in funzionamento;

=  abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo
complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli eventi
sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione.

Abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello appropriato
come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione
contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.

Brescia, 10 aprile 2024
/ DO Italia §.p.A.
i |
/M Walis

Marco Livio
{ Socio

I
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RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE sul bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2023

ai sensi dell’articolo 2429 del codice civile

All'Assemblea dei Soci di

“RAPHAEL - SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS”

Signori Soci,

nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2023 la nostra attivita € stata
ispirata alle disposizioni di legge e alle Norme di comportamento del Collegio Sindacale di
societd non quotate emanate dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli
Esperti Contabili, considerato che nella Vostra Cooperativa al Collegio Sindacale e stata
attribuita esclusivamente I'attivita di vigilanza sull'osservanza della legge e dello statuto, sul
rispetto dei principi di corretfta amministrazione ed in particolare sulladeguatezza
dellassetto organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla societd e sul suo
concreto funzionamento, mentre la funzione di revisione legale & stata attribuita alla
Societd BDO Spa con sede a Milano.

Di tale attivitd e dei risultati conseguiti Vi portiamo a conoscenza con la
presente relazione.

E' stato sottoposto al Vostro esame il Bilancio d’esercizio al 31.12.2023, redatto
in conformitd alle norme italiane che ne disciplinano la redazione, che evidenzia unrisultato
d'esercizio pari ad Euro 551.

Il bilancio e stato messo a nostra disposizione nel termine dilegge.



I Collegio Sindacale, non essendo incaricato della revisione legale, ha svolto
sul bilancio le attivita di vigilanza previste dalla Norma 3.8. delle “Norme di comportamento
del Collegio Sindacale di societd non quotate”, consistenti in un controllo sintetico
complessivo volto a verificare che il bilancio sia stato correttamente redatto. La verifica
della rispondenza ai dati contabili spetta, infatti, all’'incaricato della revisione legale.

Il soggetto incaricato della revisione legale dei conti ci ha consegnato la
propria relazione, la quale contiene un giudizio senza richiami di informativa

Da quanto riportato nella relazione del soggetto incaricato della revisione
legale il bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2023 rappresenta in modo veritiero e corretto
la situazione patrimoniale e finanziaria, il risultato economico e i flussi di cassa della Vostra
cooperativa, oltre a essere stato redatfto in conformitd alle norme italiane che ne

disciplinano la redazione.

RELAZIONE Al SENSI DELL’ARTICOLO 2429 COMMA 2 DEL CODICE CIVILE

1)  Attvita di vigilanza ai sensi degli articoli 2403 e seguenti del codice civile

Abbiamo vigilato sull'osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei
principi di corretta amministrazione e, in particolare, sul’adeguatezza degli assetti
organizzativi, del sistema amministrativo e contabile e sul loro concreto funzionamento.

Abbiamo partecipato all' assemblea dei soci ed alle riunioni del consiglio di
amministrazione e, sulla base delle informazioni disponibili, non abbiamo rilevato violazioni
della legge e dello statuto, né operazioni manifestamente imprudenti, azzardate, in
potenziale conflitto diinteresse o tali da compromettere I'integrita del patrimonio sociale e
quindi non abbiamo rilievi particolari da segnalare.

Abbiamo acquisito dall’organo amministrativo, con adeguato anticipo e

anche durante le riunioni svolte, informazioni sul generale andamento della gestione e sulla




sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggiore rilievo, per le loro
dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla cooperativa e, in base alle informazioni
acquisite, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Abbiamo incontrato I'Organismo di Vigilanza e non sono emerse crificita
rilevanti rispetto alla corretta attuazione del modello organizzativo che debbano essere
evidenziate nella presente relazione. Segnaliamo che la cooperativa ha aggiornato |l
modello organizzativo in essere e quindi a seguito dell’aggiornamento verrd riproposta la
formazione a tutti i dipendenti nel corso del 2024.

Abbiomo acquisito conoscenza e abbiamo vigilato suladeguatezza
dell'assetto organizzativo, amministrativo e contabile e sul suo concreto funzionamento
anche tramite la raccolta di informazioni dai responsabili delle funzioni e a tale riguardo
non abbiamo osservazioni particolari da riferire. Segnaliamo che la cooperativa ha avviato
un percorso diriorganizzazione volto a migliorare e rendere piu efficiente ed efficace quello
attuale.

Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza,
sulladeguatezza e sul funzionamento del sistema amministrativo-contabile, nonché
sull’ affidabilita di quest’'ultimo a rappresentare correttamente i fatti di gestione, mediante
I'ottenimento di informazioni dai responsabili delle funzioni e I'esame dei documenti
aziendali, e a tale riguardo, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Non sono pervenute denunzie dai soci ex articolo 2408 del codice civile.

Non sono state presentate denunce al Tribunale ex articolo 2409 del codice
civile.

Nel corso dell’esercizio non sono stati rilasciati dal Collegio Sindacale pareri e
osservazioni previsti dalla legge.

Nel corso dell’esercizio non abbiomo effettuato segnalazioni all’organo di

amministrazione ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo15 del D.L. n° 118 del 24 agosto



2021, convertito con modificazioni dalla L. 21 ottobre 2021, n° 147 e successive
modificazioni, o ai sensi e per gli effetti di cui all’articolo 25-octies del D.Lgs 12 gennaio 2019,
n° 14, e non sono pervenute segnalazioni da parte dei creditori pubblici qualificati ex
articolo n° 25-novies D.Lgs. 12 gennaio 2019, n° 14 o qi sensi e per gli effetti di cui all’articolo
n° 30-sexies del D.L. 6 novembre 2021, n® 152, convertito dalla legge 29 dicembre 2021, n°®
233 e successive modificazioni.

2) Nel corso dell'attivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti

significativi tali da richiederne la menzione nella presente relazione.

3) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio

Da guanto riportato nella relazione del soggetto incaricato della revisione
legale “il bilancio d'esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della
situazione patrimoniale e finanziaria della cooperativa al 31 dicembre 2023 e del risultato
economico e dei flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data, in conformitd alle norme
italiane che ne disciplinano i criteri di redazione”.

Nella predisposizione del Bilancio d'esercizio 2023, gli amministratori,
avvalendosi della facolta concessa dal D.L. 4/2022 convertito in L. 25/2022, hanno optato
per la sospensione degli ammortamenti. L'effetto di tale applicazione ha comportato
I'iscrizione di minori ammortamenti per complessivi € 95.6617,00 (Euro 81.927,00 nel
precedente esercizio) con pari effetto sul risultato d’esercizio e sul Patrimonio.

Per ulteriori dettagli e motivazioni si rimanda a quanto riportato nella Nota
Integrativa.

Per quanto a nostra conoscenza, gli amministratori, nella redazione del
bilancio, non hanno derogato alle norme dilegge ai sensi dell’articolo 2423, comma 5, del

codice civile



4)

Natura mutualistica della cooperativa

Vi riportiamo i criteri e le modalitd operative seguite nella gestione sociale per

il conseguimento dello scopo mutualistico, assoggettati ai nostri controlli ed a verifiche di

conformita:

5)

nell’attivita di verifica della gestione amministrativa della Cooperativa, svolta anche
aftraverso la regolare partecipazione all’ Assemblea dei Soci ed alle riunioni del
Consiglio di Amministrazione, il Collegio Sindacale ha potuto positivamente constatare
il concreto rispetto della previsione contenuta nell’articolo 2545 del codice civile circa
la conformita dei criteri seguiti nella gestione sociale, per il perseguimento dello scopo
mutualistico. Si attesta inoltre che gli stessi criteri sono adeguatamente illustrati dagli
Amministratori nella Nota Integrativa;

ai sensi dell'arficolo 2528 del codice civile gli Amministratori, nella Nota Integrativa
softoposta alla Vostra approvazione, hanno illustrato le ragioni delle determinazioni
assunte con riguardo alllammissione dei nuovi Soci;

ai sensi dell’articolo 2513, comma 1, del codice civile, come modificato per effetto
delle disposizioni di cui al decreto legislativo n°® é del 17 gennaio 2003, si segnala che la
cooperativa, per quanto disposto dall'articolo 111-septies delle Norme di aftuazione e
transitorie del codice civile, € considerata, in quanto cooperativa sociale, cooperativa
a mutualita prevalente, indipendentemente dai requisiti di cui al citato articolo 2513
codice civile.

Altre informazioni

I Collegio Sindacale prende atto del fatto che gli Amministratori, nella Nota

Integrativa, hanno fornito le informazioni richieste dall’articolo 1, comma 125, della legge

n° 124 del 4 agosto 2018, relativamente a sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti e

comunque vantaggi economici di qualunque genere dalle pubbliche amministrazioni e

dai soggetti di cui al primo periodo del citato arficolo 1 comma 125.



Ai sensi delle previsione dell’articolo 10 comma 3 del decreto legislativo n® 112
del 3 luglio 2017, in materia di Impresa Sociale, il Collegio Sindacale, preso atto che le
cooperative sociali sono considerate dalla legge quali imprese sociali di diritto (arficolo 1
comma 4 del decreto legislativo 112 del 3 luglio 2017), all'articolo 9, nell’ambito della
propria attivitd di controllo e monitoraggio, ha verificato che I'attivitad esercitata dalla
cooperativa rientra tra quelle previste dall'articolo 1 della legge n° 381 dell'l8 novembre
1991, come modificato ai sensi dell'articolo 17 del decreto legislativo n® 112 del 3 luglio 2017
citato, con particolare riguardo all’osservanza delle finalitd sociali, avuto particolare
riguardo alle disposizioni di cui agli articoli 2, 3, 4, 11 e 13 sempre del medesimo decreto
legislativo 112 del 3 luglio 2017.

Di questa attivitd di monitoraggio viene dato atto nel bilancio sociale della
cooperativa.

6) Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio

Considerando le risultanze dell’attivitd da noi svolta e il giudizio espresso nella
relazione direvisione rilasciata dal soggetto incaricato della revisione legale dei conti, non
rileviomo motivi ostativi all’approvazione, da parte dei soci, del bilancio chiuso al 31
dicembre 2023, cosi come redatto dagli Amministratori.

I Collegio Sindacale concorda con la proposta di destinazione dell’utile
d'esercizio formulata dagli amministratori nella nota integrativa.

Iseo, 10 Aprile 2024

Il Collegio Sindacale
Giuseppe Bono Presidente
Gianluigi Prati Sindaco

Eugenio Vitello Sindaco



